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ASUNTO: Sistema nacional de manejo de incidentes (National Incident Management System)

En la Directiva Presidencial del Departamento de Seguridad Nacional, Manejo de Incidentes Domésticos [Homeland
Security Presidential Directive (HSPD)-5, Management of Domestic Incidents], el Presidente me gir6 instrucciones
para que desarrollara, sometiera para revision y manejara un Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS, por
sus siglas en inglés) al Consejo del Departamento de Seguridad Nacional. Este sistema proveera un acercamiento
consistente por toda la nacion para que los gobiernos federales, estatales, locales y tribales trabajen efectiva y
eficientemente juntas para prepararse, prevenir, responder y recuperarse de incidentes domésticos, sin importar la
causa, tamafio o complejidad.

El NIMS ha pasado por un extenso examen y coordinacion dentro de la familia federal. Dentro del proceso de
desarrollo, también se han incluido una amplia extension a funcionarios estatales, locales y tribales, asi como a la
comunidad de respuesta de emergencia y al sector privado. Como resultado, el NIMS incorpora las mejores practicas
en uso actualmente de parte de manejadores de incidentes en todos los niveles. Ademas, el manejo de incidentes
efectivo en el ambiente de seguridad nacional que ahora encaramos envuelve nuevos conceptos, procesos y
protocolos que requeriran desarrollo y refinamiento adicionales con el paso del tiempo. Las aportaciones colectivas
y orientacion de todos nuestros socios de seguridad nacional han sido, y continuaran siendo, vitales al desarrollo
adicional de un NIMS efectivo y completo.



El HSPD-5 requiere que todos los departamentos y agencias federales adopten el NIMS y que lo usen en sus
programas y actividades individuales de manejo de incidentes y prevencion, preparacion, respuesta, recuperacion y
mitigacion de emergencia, asi como en apoyo a esas acciones tomadas para asistir a las entidades estatales, locales o
tribales. La directiva también requiere la adopcion del NIMS por parte de los departamentos y agencias federales de
las organizaciones estatales, tribales y locales; como condicion para la recepcion de ayuda federal, a partir del
ejercicio de 2005. El cumplimiento con ciertos aspectos del NIMS sera posible en el corto plazo,tales como la
adopcion de las doctrinas basicas del Sistema de Comando de Incidentes identificadas en el presente documento. Sin
embargo, otros aspectos del NIMS requeriran mas desarrollo y perfeccionamiento para hacer posible su
cumplimento en fechas futuras.

Yo les solicito su apoyo y cooperacion continua, a medida que desarrollamos e implementamos el NIMS y el Plan de
Respuesta Nacional (NRP) asociado. Estoy deseoso de trabajar con ustedes a medida que seguimos realizando
nuestros esfuerzos colectivos para asegurar mejor a la nacion y proteger a nuestros ciudadanos, tanto de los desastres
naturales como de los actos de terrorismo.

www.dhs.gov
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PREFACIO

El 28 de febrero del 2003, el Presidente emitié una Directiva Presidencial de Seguridad
Nacional, Manejo de Incidentes Domésticos [Homeland Security Presidential Directive
(HSPD)-5, Management of Domestic Incidents], que le ordena al Secretario del Departamento de
Seguridad Nacional a desarrollar y manejar un Sistema Nacional de Manejo de Incidentes
(National Incident Management System o NIMS). Este sistema provee una plantilla consistente
para toda la nacion con el fin de que los gobiernos federales, estatales, locales y tribales y el
sector privado y las organizaciones no gubernamentales trabajen efectiva y eficientemente para
prepararse, prevenir, responder y recuperarse de incidentes domésticos, sin importar la causa,
tamano o complejidad, incluyendo actos de terrorismo catastrofico. El presente documento
establece los elementos basicos del NIMS y provee los mecanismos para el posterior desarrollo y
perfeccionamiento de las normas, guias, protocolos, sistemas y tecnologias nacionales de apoyo.

Basado en los cimientos provistos por los sistemas de respuesta de emergencia y de manejo de
incidentes existentes usados por las jurisdicciones y las disciplinas funcionales en todos los
niveles, el presente documento integra las mejores practicas, cuya efectividad se ha demostrado a
lo largo de los afios en un marco integral para el uso de las organizaciones de manejo de
incidentes en el contexto de todos los peligros (ataques terroristas, desastres naturales y otras
emergencias) a nivel nacional. También pone en marcha los mecanismos necesarios para nivelar
las nuevas tecnologias y adoptar nuevos acercamientos que haran posible el perfeccionamiento
continuo del NIMS con el transcurso del tiempo. El presente documento fue desarrollado a través
de una colaboradora sociedad intergubernamental con una significativa aportacion de las
disciplinas funcionales del manejo de incidentes, del sector privado y de las organizaciones no
gubernamentales.

El NIMS representa un conjunto central de doctrinas, conceptos, principios, terminologia y
procesos organizacionales para posibilitar un manejo de incidentes colaborador, efectivo y
eficiente a todos los niveles. No es un plan operativo de manejo de incidentes o designacion de
recursos. Con este fin, el HSPD-5 le requiere al Secretario del Departamento de Seguridad
Nacional el desarrollo de un Plan de Respuesta Nacional (NRP) que integre la prevencion,
preparacion, respuesta y planes de recuperacion del gobierno federal en un solo plan con todas
las disciplinas y todos los peligros. Usando el marco integral provisto por el NIMS, el NRP
proporcionara la estructura y los mecanismos para una politica a nivel nacional y la direccion
operativa para dar apoyo federal a los manejadores de incidentes estatales, locales y tribales y
para ejercer las autoridades y responsabilidades federales directas, segin proceda conforme a
derecho.

El HSPD-5 requiere que todos los departamentos y agencias federales adopten el NIMS y lo usen
en sus programas y actividades individuales domésticos de manejo de incidentes y prevencion,
preparacidn, respuesta, recuperacion y mitigacion de emergencia, asi como un apoyo a todas las
acciones tomadas para asistir a las entidades estatales, locales o tribales. La directiva también
requiere que el NIMS sea adoptado por los departamentos y agencias federales, asi como por las
organizaciones estatales, tribales y locales, como condicion para recibir ayuda federal para la
preparacion (a través de donaciones, contratos y otras actividades), a partir del ejercicio de 2005.
El cumplimiento jurisdiccional con ciertos aspectos del NIMS se podra lograr en el corto plazo, tal
como la adopcioén de los principios basicos del Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus
siglas en inglés) identificados en el presente documento.
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El sistema de comando de incidente (ICS, por sus siglas en inglés) identificado en el presente
documento. Sin embargo, otros aspectos del NIMS, requeriran el desarrollo y perfeccionamiento
adicional para posibilitar su cumplimiento en una fecha futura (por ejemplo, la interoperabilidad
de los sistemas de data y comunicaciones). El Secretario del Departamento de Seguridad
Nacional, a través del Centro de Integracion del NIMS mencionado en el Capitulo VII, publicara
por separado las normas, directrices y cumplimiento de los protocolos para determinar si una
entidad federal, estatal, local o tribal ha adoptado los aspectos del NIMS que se encuentran
implantados a mas tardar el 1 de octubre del 2004. El Secretario, a través del Centro de
Integracion del NIMS, también publicara continuamente las normas, guias y protocolos de
cumplimiento adicionales para los aspectos del NIMS que no se hayan desarrollado
completamente.



CAPITULO |

INTRODUCCION Y VISION GENERAL
A. INTRODUCCION.

Desde los ataques del 11 de septiembre del 2001 al Centro de Intercambio Mundial y al
Pentagono, se ha hecho mucho para mejorar la prevencion, preparacion, respuesta, recuperacion
y capacidades para la mitigacion y los procesos de coordinacion a lo largo del pais. Un enfoque
nacional e integral al manejo de incidentes, aplicable a todos los niveles jurisdiccionales y a
través de todas las disciplinas funcionales, mejorarian atin mas la efectividad de los proveedores
de respuesta en emergencias' y las organizaciones de manejo de incidentes por todo el espectro
completo de incidentes potenciales y escenarios de peligro. Dicho enfoque también podria
mejorar la coordinacion y cooperacion entre las entidades publicas y privadas en una variedad de
actividades de manejo de incidentes domésticos. Para los propositos del presente documento, los
incidentes pueden incluir actos de terrorismo, incendios en zonas silvestres y urbanas,
inundaciones, derrames de materiales peligrosos, accidentes nucleares, accidentes de aeronaves,
terremotos, huracanes, tornados, tifones, desastres relacionados con las guerras, etc.

El 28 de febrero del 2003, el Presidente emitié una Directiva Presidencial de Seguridad
Nacional, Manejo de Incidentes Domésticos [Homeland Security Presidential Directive (HSPD)-
5, Management of Domestic Incidents), la cual le ordena al Secretario del Departamento de
Seguridad Nacional a desarrollar y manejar un Sistema Nacional de Manejo de Incidentes
(National Incident Management System o NIMS). De acuerdo al HSPD-5:

Este sistema proveera un un enfoque consistente a nivel nacional para que los
gobiernos federales, estatales,” y locales® trabajen juntos de manera efectiva y
eficiente para prepararse, responder y recuperarse de incidentes domésticos, sin
importar su causa, tamafio o complejidad. Para proveer para la interoperabilidad y la
compatibilidad entre las capacidades federales,

! Conforme a lo definido por la Ley de Seguridad Nacional del 2002, Seccion 2(6), "El término 'proveedores de
respuesta de emergencia' incluye personal, agencias y autoridades federales, estatales y locales de seguridad publica,
aplicacion de la ley, respuesta de emergencia, médica de emergencia (incluyendo facilidades de emergencia en
hospitales)." 6 U.S.C. 101(6).

? De acuerdo con lo definido por la Ley de Seguridad Nacional del 2002, el término "estado (o estatal)" significa
cualquier estado de los EE.UU., el Distrito de Columbia, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las Islas
Virgenes, Guam, Samoa Americana, el Commonwealth de las Islas Marianas del Norte y cualquier posesion de los
EE.UU. 6 U.S.C. 101(14)

* De conformidad con lo definido por la Ley de Seguridad Nacional del 2002, Seccion 2(10), el término"gobierno
local" significa "(A) condado, municipalidad, ciudad, pueblo, municipio, autoridad publica local, distrito escolar,
distrito especial, distrito intraestatal, consejo de gobiernos (sin importar si el consejo de gobiernos esta incorporado
como una organizacion sin fines de lucro bajo la Ley Estatal), entidad de gobierno regional o interestatal o agencia o
instrumento de un gobierno local, una tribu india u organizacion tribal autorizada, o un poblado de Alaska o un
poblado de nativos de Alaska o una Corporacion Nativa Regional de Alaska y una comunidad rural, pueblo o villa
no incorporado u otra entidad publica." 6 U.S.C. 101(10).
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estatales y locales, el NIMS incluira un nucleo central de conceptos, principios,
terminologia y tecnologias que cubran el sistema de comando de incidentes; sistemas
de coordinacion de agencias multiples, comando unificado, adiestramiento,
identificacion y manejo de recursos (incluyendo sistemas para la clasificacion de tipos
de recursos); calificaciones y certificacion y la recopilacion, rastreo y entrega de
reportes de informacion de incidentes y de recursos de incidentes.

Mientras que la mayoria de los incidentes se manejan a diario en forma general por una sola
jurisdiccion al nivel local, hay instancias importantes en las que las operaciones de manejo de
incidentes domésticos con éxito dependen de la participacion de las disciplinas de multiples
jurisdicciones, agencias funcionales y de respuesta de emergencia. Estas instancias requieren una
efectiva y eficiente coordinacion a través del amplio espectro de organizaciones y actividades. El
NIMS usa un enfoque de sistemas para integrar lo mejor de los procesos y métodos existentes en
un marco nacional unificado para el manejo de incidente. Este marco forma la base para la
interoperabilidad y la compatibilidad, que, a su vez, habilitaran un conjunto diverso de
organizaciones publicas y privadas para llevar a cabo operaciones de manejo de incidentes bien
integrados y efectivos, lograndose lo anterior por medio de un conjunto central de conceptos,
principios, procedimientos, procesos organizacionales, terminologia y requerimientos de normas
aplicables a una amplia comunidad de usuarios del NIMS.

B. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

Para lograr que este marco sea interoperable y compatible, el NIMS se basa en un equilibrio
apropiado de flexibilidad y estandarizacion.

1. Flexibilidad.

El NIMS provee un marco nacional consistente, flexible y ajustable dentro del cual el
gobierno y las entidades privadas en todos los niveles pueden trabajar juntos para manejar
incidentes domésticos sin importar su causa, tamafio, localizacién o complejidad. Esta
flexibilidad es aplicable a todas las fases del manejo de incidentes: prevencion, preparacion,
respuesta, recuperacion y mitigacion.

2. Estandarizacion.

El NIMS provee un conjunto de estructuras organizacionales estandarizadas—tal como el
Sistema de Comando de Incidentes (/ncident Command System o ICS), sistemas de
coordinacion de multiples agencias y sistemas de informacion ptublica—asi como
requerimientos para los procesos, procedimientos y sistemas disefiados para mejorar la
interoperabilidad entre jurisdicciones y disciplinas en varias areas, incluyendo:
adiestramiento, manejo de recursos, calificacion y certificacion de personal, manejo de
comunicaciones e informacion, apoyo a la tecnologia y mejoras continuas al sistema.



Introduccién y Vision General 3

C. VISION GENERAL.

El NIMS integra las mejores practicas existentes en un enfoque consistente a nivel nacional del
manejo de incidentes domésticos que es aplicable en todos los niveles jurisdiccionales y por
todas las disciplinas funcionales en el contexto de todos los peligros. Este sistema de enfoque se
integra por seis componentes principales y se aborda cada uno en un capitulo separado del
presente documento. De estos componentes, los conceptos y practicas para el Comando y
Manejo (Capitulo II) y Preparacién (Capitulo III) son los que tienen un desarrollo mas pleno, el
cual se refleja en su uso regular por muchos niveles y agencias jurisdiccionales responsables por
el manejo de incidentes por todo el pais. En los Capitulos IV-VII, que cubren el Manejo de
Recursos, Manejo de Comunicaciones e Informacion, Tecnologias de Apoyo y Manejo y
Mantenimiento Continuo, se introducen muchos conceptos y requerimientos que también son
integrales al NIMS, pero que requieren mas desarrollo y refinamiento colaborador con el paso
del tiempo.

1. Componentes del NIMS.

La siguiente discusion provee una sinopsis de cada componente de mayor importancia del
NIMS, asi como estos componentes trabajan juntos como un sistema para brindar el marco
nacional para preparar, prevenir, responder y recuperarse de incidentes domésticos sin
importar la causa, tamafio o complejidad de los mismos. En los capitulos subsiguientes del
presente documento, se incluye una discusion mas detallada de cada componente.

a. Comando y manejo.

Las estructuras de comandos de incidentes normales del NIMS se basan en tres
sistemas organizacionales claves:

(1) EIICS.

El ICS define las caracteristicas operativas, componentes de manejo interactivos y
la estructura del manejo de incidente y organizaciones de respuesta de emergencia
que se utilizan durante el ciclo de vida de un incidente;

(2) Sistemas de Coordinacion de miltiples agencias.

Mediante estos sistemas, se definen las caracteristicas operativas,
componentes de manejo interactivos y estructura organizacional de las
entidades de apoyo de manejo de incidentes que se utilizan a niveles federales,
estatales, locales, tribales y regionales mediante acuerdos de asistencia mutua
y otros arreglos de ayuda; y de

(3) Sistemas de informacion publica.

Estos se refieren a los procesos, procedimientos y sistemas para comunicar al
publico informacién exacta y oportuna durante situaciones de crisis o emergencia.
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b. Preparacion.

El manejo efectivo de incidentes comienza con una base de actividades de preparacion
realizadas con base en un “estado estable”, con mucha anticipacioén de cualquier
incidente potencial. La preparacion involucra una combinacion integrada de
planificacion, adiestramiento, ejercicios, normas de calificacion y certificacion del
personal, normas para la certificacion y adquisicion de equipos y procesos y actividades
del manejo de publicacion.

M

()

©))

“)

C)

Planificacion

Los planes describen como se utilizan el personal, equipo y otros recursos para
apoyar el manejo de incidentes y las actividades de respuesta de emergencia. Los
planes proveen los mecanismos y sistemas para fijar prioridades, integrar multiples
entidades y funciones y asegurar que las comunicaciones y otros sistemas estén
disponibles e integrados en apoyo a un amplio espectro de requerimientos del
manejo de incidentes.

Adiestramiento

El adiestramiento incluye cursos estdndar en el comando y manejo de incidentes de
multiples agencias, estructura organizativa y procedimientos operantes, cursos en el
manejo de incidentes especificos a las disciplinas y especificas para las agencias y
cursos en la integracion y uso de tecnologias de apoyo.

Ejercicios

Las organizaciones y personal de manejo de incidentes deben participar en
ejercicios realistas—incluyendo la interaccion entre multiples jurisdicciones,
disciplinas y sectores—para mejorar la integracion y la interoperabilidad, asi como
optimizar la utilizacién de recursos durante las operaciones de incidentes.

Calificacion y certificacion del personal

Se llevan a cabo actividades de calificacion y certificacion para identificar y
publicar normas a nivel nacional y medir el desempefio contra esas normas para
asegurar que el personal de manejo de incidentes y repuesta de emergencia,
cuenten con las calificaciones apropiadas y que estén oficialmente certificados para
llevar a cabo funciones relacionadas con el NIMS.

Certificacion y adquisicion de equipo

Las organizaciones de manejo de incidentes y respondedores de emergencia en
todos los niveles se apoyan en varios tipos de equipo para llevar a cabo tareas
esenciales para la mision. Un componente critico de la preparacion operante es la
adquisicion de equipos que cumplirdn con ciertas normas, incluyendo la capacidad
para ser interoperablescon equipos parecidos que se usan en otras jurisdicciones.
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Asistencia mutua

Los acuerdos de asistencia mutua son los medios por los cuales una jurisdiccion le
proveera a otra, los recursos, facilidades, servicios y otros apoyos requeridos durante un
incidente. Cada jurisdiccion debera ser parte de un acuerdo de asistencia mutua con las
jurisdicciones apropiadas de las cuales esperan recibir ayuda durante un incidente, o
bien se espera proporcionar dicha ayuda a las mismas.

Manejo de publicaciones

El manejo de publicaciones se refiere a los formularios y la estandarizacion de los
mismos, el desarrollo de materiales de publicacion, la administracion de
publicaciones—incluyendo el establecimiento de convenios de nombramiento y
numeracion, manejo de la publicacion y promulgacion de documentos y el ejercicio de
control sobre documentos sensibles—y la revision de publicaciones cuando sea
necesario.

Manejo de recursos.

El NIMS define los mecanismos estandarizados y establece los requerimientos para los
procesos para describir, hacer inventario, movilizar, despachar, rastrear y recuperar recursos
durante el ciclo de vida de un incidente.

Manejo de comunicaciones e informacion.

El NIMS identifica el requerimiento de un marco estandarizado para las comunicaciones, el
manejo de informacion (recopilacion, analisis y diseminacion), y para compartir informacion
en todos los niveles de manejo de incidentes. Estos elementos se describen de manera breve
como sigue:

)

()

Manejo de Comunicaciones e incidentes.

Las organizaciones de manejo de incidentes deben asegurar la existencia de procesos,
procedimientos y sistemas de comunicaciones efectivas e interoperables para dar apoyo
a una amplia variedad de actividades de manejo de incidentes a través de agencias y
jurisdicciones.

Manejo de informacion.

Los procesos, procedimientos y sistemas de manejo de informacion ayudan a asegurar
que la informacion, incluyendo las comunicaciones y datos, fluyen eficientemente por
una arquitectura de aceptacion que apoya a numerosas agencias y jurisdicciones
responsables del manejo o direccion de incidentes domésticos, a aquéllos impactados
por el incidente y a aquéllos que contribuyen con recursos al esfuerzo de manejo de
incidentes. El manejo efectivo de informacion optimizza el manejo y la respuesta a
incidentes y ayuda a asegurar que se cuente con una mejor informacién para la toma de
decisiones frente a una crisis.
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e. Tecnologias de apoyo.

La tecnologia y los sistemas tecnoldgicos brindan capacidades de apoyo esenciales para
la implementacion y el perfeccionamiento continuo del NIMS, en los cuales se incluyen
sistemas de comunicaciones de datos y voz, de manejo de informacion (por ejemplo,
llevar registros y rastrear recursos), y los sistemas de despliegue de datos. También, se
incluyen tecnologias especializadas que facilitan las operaciones continuas y las
actividades de manejo de incidentes en situaciones que exigen capacidades Unicas con
base en la tecnologia.

f.  Manejo y mantenimiento continuos.

Este componente establece una actividad para proporcionar direccion estratégica y
vigilancia del NIMS, en apoyo de la revision de rutina, asi como el perfeccionamiento
continuo del sistema y sus componentes por un largo plazo.

2. Apéndices.

Los apéndices a este documento proporcionan detalles adicionales del sistema en relacion
con el ICS y la clasificacion de recursos.



CAPITULO I

COMANDO Y MANEJO

En este capitulo, se describen los sistemas usados para facilitar las operaciones de comando y
manejo domésticos, incluyendo al ICS, sistemas de coordinacion de multiples agencias y el
Sistema de Informacién Conjunto (Joint Information System o JIS).

El Apéndice A contiene detalles adicionales acerca del comando y manejo de incidentes.

A. SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES.

El ICS es un sistema de manejo disefiado para posibilitar el manejo de incidentes domésticos
efectiva y eficientemente mediante la integracion de una combinacion de facilidades, equipos,
personal, procedimientos y comunicaciones que operan dentro de una estructura organizativa
comun, disefiada para posibilitar el manejo de incidentes domésticos con efectividad y eficiencia.
Una premisa bésica del ICS es que su aplicacion sea amplia. Se usa el mismo para organizar
operaciones a nivel de campo tanto a corto como a largo plazo para un amplio espectro de
emergencias, desde incidentes pequefios hasta los complejos, tanto naturales como los creados
por el hombre. El ICS es usado por todos los niveles del gobierno—federal, estatal, local y
tribal—asi como por muchas organizaciones del sector privado y no gubernamentales. El ICS
también se aplica a través de las disciplinas. Normalmente esta estructurado para facilitar las
actividades en cinco areas de funcionalidad de mayor importancia: comando, operaciones,
planificacion, logistica y finanzas y administracion.

Los actos de terrorismo biologico, quimico, radiolégico y nuclear representan retos particulares
para la estructura tradicional del ICS. Los eventos que no son propios de un sitio, que se
dispersan de manera geografica o evolucionan durante periodos de tiempo mas largos, requeriran
coordinacion extraordinaria entre las organizaciones federales, estatales, locales, tribales, asi
como del sector privado y no gubernamentales. Podra establecerse un comando de 4rea para
supervisar el manejo de tales incidentes. (Ver Apéndice A, Tabulador 6).

1. Conceptos y principios.
a. El manejo de la mayoria de los incidentes es local.

La respuesta inicial a la mayoria de los incidentes domésticos es comiinmente manejada
por los centros de despacho del "911" locales, los respondedores de emergencia dentro
de una sola jurisdiccion y los que dan apoyo directo a los respondedores de emergencia.
La mayoria de las respuestas no necesita ir mas all4. En otras instancias, los incidentes
que comienzan con una sola disciplina de respuesta dentro de una sola jurisdiccion
podran extenderse rapidamente a incidentes de disciplinas y jurisdicciones multiples que
requieren recursos y apoyos operativos adicionales de importancia. Ya sea que se
requieran o se suministren recursos para incidentes provenientes de diferentes
organizaciones o dentro de una sola jurisdiccion o fuera de la misma, o bien para
incidentes
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complejos con implicaciones al nivel nacional (tal como una enfermedad infecciosa
emergente o ataque de terror bioldgico), el ICS provee un mecanismo central que es
flexible para el manejo de incidentes coordinado y de colaboracion. Cuando un solo
incidente cubre un area geografica grande, podran requerirse multiples organizaciones
locales del ICS. En esta instancia, es absolutamente critico usar los procesos y sistemas
descritos en el NIMS para la coordinacion efectiva de jurisdicciones cruzadas.

b. EI NIMS requiere que la realizacion de las funciones de comando y
manejo sea de acuerdo con un conjunto estandar de organizaciones,
doctrinas y procedimientos del ICS.

Sin embargo, los Comandantes de Incidentes generalmente conservan la flexibilidad
para modificar procedimientos o la estructura organizativa para alinearse, segun sea
necesario, con las caracteristicas de operacion de sus jurisdicciones especificas o para
lograr la mision en el contexto de un escenario particular de peligro.

c. EIICS es modular y escalable.

El ICS esta disefiado para tener las siguientes caracteristicas de operacion, las cuales
deberan:

» Ser adecuadas para operaciones dentro de una sola jurisdiccioén o una sola agencia,
una sola jurisdiccion que se involucra con multiples agencias o multiples
jurisdicciones que participan con multiples agencias;

» Ser aplicables y aceptables para los usuarios a través del pais;
» Ser facilmente adaptables a la nueva tecnologia;

» Ser adaptables a cualquier emergencia o incidente a ante las cuales se
esperaria que las agencias de manejo de incidentes domésticos
respondieran; y

+ Contar con una estructura organizativa escalable, con base en el tamafio y
complejidad del incidente.

d. EIICS tiene componentes de manejo interactivos.

Se crean las condiciones para el manejo de incidentes y la respuesta de emergencia
efectiva y eficiente.

e. EIICS establece la terminologia, normas y procedimientos comunes que
permitan que las diversas organizaciones trabajen juntas efectivamente.

Estos incluyen un conjunto estandar de elementos y funciones organizacionales
predesignadas, nombres comunes para recursos usados para apoyar operaciones de
incidentes, “clasificaciones” comunes para los recursos para reflejar capacidades
especificas e identificadores comunes para las facilidades y los ubicaciones de
operaciones usados para apoyar las operaciones de incidentes.
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El ICS incorpora objetivos mensurables.

Los objetivos mensurables aseguran la realizacion de las metas de manejo de
incidentes. La fijacion de objetivos comienza desde arriba y se comunica por la
organizacion entera.

La implementacion del ICS debera tener la menor disrupcion posible en
los sistemas y procesos existentes.

Se facilitara su aceptacion por toda la comunidad de usuarios en toda la nacion y asegura
la continuidad del proceso de transicion de las operaciones normales.

El ICS debera ser de uso facil y aplicable a través del amplio espectro de
disciplinas de respuesta de emergencia y manejo de incidentes.

Se permitira la comunicacion, coordinacion e integracion, las cuales son cruciales para
un NIMS efectivo y eficiente.

Caracteristicas de manejo.

El ICS esta basado en caracteristicas de manejo probadas. Cada una contribuye a la fuerza y
eficiencia del sistema en general.

a.

Terminologia comun.

El ICS establece una terminologia comun que les permita a las diversas entidades de
manejo y apoyo de incidentes, trabajar juntas a través de una amplia variedad de
funciones de manejo de incidentes y escenarios de peligro. Esta terminologia comun
cubre lo siguiente:

(1) Funciones organizativas.

Las funciones principales y unidades funcionales con responsabilidades de
incidentes domésticos se designan y definen. La terminologia para los elementos
organizativos involucrados es estandar y consistente.

(2) Descripciones de recursos.

A los recursos principales—incluyendo al personal, facilidades y suministros y
equipos principales—usados para apoyar actividades de manejo de incidentes, se
les dan nombres comunes y se les "clasifica" respecto de sus capacidades para
ayudar a evitar la confusion y optimizar la interoperabilidad. El proceso para
lograr esta tarea esta especificado en el Capitulo IV.

(3) Facilidades de incidentes.

Se usa una terminologia comun para designar las facilidades en las inmediaciones
del area del incidente que seran usadas en el transcurso de las actividades de manejo
de incidentes.
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b.

Organizacion modular.

La estructura organizacional del comando de incidentes se desarrolla de una manera
modular y de arriba a abajo, basada en el tamafo y la complejidad del incidente, asi
como los datos especificos del ambiente de peligro generados por el incidente. Cuando
sea necesario, se pueden establecer elementos separados, cada uno de los cuales podra
estar subdividido en forma adicional para optimizar el manejo organizacional interno y
la coordinacidn externa. La responsabilidad del establecimiento y expansion de la
organizacion modular del ICS, en ultima instancia estriba en el Comandante de
Incidentes (Incident Commander o IC), quien se apoya en lo anterior para los
requerimientos de la situacion. A medida que aumenta la complejidad del incidente, la
organizacion se expande desde arriba hacia abajo, a medida que se delegan las
responsabilidades funcionales. Simultineamente con la expansion estructural, el
numero de posiciones de manejo se expande para tratar adecuadamente los
requerimientos del incidente.

Manejo por objetivos.

El manejo por objetivos representa un enfoque que se comunica de manera global a
toda la organizacion del ICS. Este enfoque incluye lo siguiente:

» ¢l establecimiento de objetivos globales;
* ¢l desarrollo y la emision de asignaciones, planes, procedimientos y protocolos;

» cl establecimiento de objetivos especificos y mensurables para diversas actividades
funcionales de manejo de incidentes y la direccion de esfuerzos para lograrlos, en
apoyo a los objetivos estratégicos definidos; y

* la documentacion de resultados para medir el desempenio y facilitar la accion
correctiva.

Confianza en un Plan de accion de incidentes.

Los planes de accion de incidentes (Incident action plans o IAP) proporciona un medio
coherente de comunicacion de los objetivos de incidentes en general en los contextos de
actividades tanto de operaciones como de apoyo.

Alcance de control manejable.

El alcance del control es clave para el manejo efectivo y eficiente de incidentes. Dentro
del ICS, el alcance del control de cualquier individuo con responsabilidad de
supervision de manejo de incidentes deberd variar entre tres y siete subordinados. El
tipo de incidente, naturaleza de la tarea, factores de peligros y seguridad y distancias
entre el personal y los recursos, tomados en su conjunto, influyen en las
consideraciones del alcance del control.

Lugares y facilidades de incidentes predesignados.

Varios tipos de localizaciones de operacion y facilidades de apoyo se establecen en las
inmediaciones de un incidente para lograr una variedad de propdsitos, tal como la
descontaminacion, procesamiento de bienes donados, cuidado en masa y evacuacion.
El IC dirigira la identificacion y localizacion de las facilidades con base en los
requerimientos de la situacion inminente. Las facilidades predesignadas tipicas incluyen
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puestos de comando de incidentes, bases, campamentos, areas de organizacion, areas de
seleccion para bajas y/o heridos en masa y otros, segun sea requerido. Para una
discusion mas completa de las localidades y facilidades predesignadas, ver el Apéndice
A, Tabulador 7.

Manejo integral de recursos.

Mantener un cuadro actualizado y preciso de la utilizacidon de recursos es un componente
crucial del manejo de incidentes domésticos. El manejo de recursos incluye los procesos para
categorizar, ordenar, despachar, rastrear y recuperar recursos. También se incluyen procesos
para el reembolso por recursos, segun proceda. Los recursos se definen como personal,
equipos (personas), equipos (instrumentos, herramientas, maquinaria, etc.), suministros y
facilidades disponibles o potencialmente disponibles para su asignacion o designacion en
apoyo a actividades del manejo de incidentes y actividades de respuesta ante las emergencia.

Comunicaciones integradas.

Las comunicaciones de incidentes se facilitan a través del desarrollo y uso de un plan de
comunicaciones comun y procesos y arquitecturas de comunicaciones interoperables. Este
enfoque integrado vincula a las unidades de operacion y de apoyo de las diversas agencias
participantes y es necesario para mantener la conectividad de las comunicaciones y la
disciplina y habilitar el conocimiento e interaccion situacional. La planificacion para la
preparacion debe abordar el equipo, sistemas y protocolos necesarios para lograr las
comunicaciones del manejo de incidentes integradas de voz y datos.

Establecimiento y transferencia de comando.

La funcién de comando debera establecerse claramente desde el principio de las operaciones
de incidentes. La agencia con la autoridad jurisdiccional principal sobre el incidente designa
al individuo en la escena como el/la responsable para establecer el comando. Cuando se
transfiere el comando, el proceso debe incluir una sesion informativa que capture toda la
informacidn esencial para las operaciones continuas, seguras y efectivas.

Cadena de comando y unidad de comando.

La cadena de comando se refiere a la linea ordenada de autoridad dentro de los rangos de la
organizacion de manejo de incidentes. La unidad de comando significa que cada individuo
tiene un supervisor designado al cual se reporta en el lugar del incidente. Estos principios
clarifican las relaciones de informes y eliminan la confusion ocasionada por directivas
multiples y conflictivas. Los manejadores de incidentes en todos los niveles deben poder
controlar las acciones de todo el personal bajo su supervision.

Comando unificado.

En los incidentes que involucran multiples jurisdicciones, una sola jurisdiccion involucrada
con multiples agencias o multiples jurisdicciones involucradas con multiples agencias, el
comando unificado les permite a las agencias con diferentes autoridades y responsabilidades
legales, geograficas y funcionales trabajar juntas efectivamente sin afectar la autoridad o
responsabilidad de las agencias individuales.
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I. Rendicion de cuentas.

La rendicién de cuentas efectiva a todos los niveles jurisdiccionales y en areas de
funcionamiento individual durante las operaciones de incidentes es esencial. Con ese fin,
se deben acatar los siguientes principios:

(1) Registros de entrada.

Todos los que responden, sin importar su afiliacion agencial, deban reportarse para
recibir una asignacion de acuerdo con los procedimientos establecidos por el IC.

(2) Plan de accion de incidentes.

Las operaciones de respuesta deberan ser dirigidas y coordinadas segun lo sefialado
en el IAP.

(3) Unidad de comando.

Cada individuo que participa en operaciones de incidentes sera asignado a solo un
Supervisor.

(4) Alcance de control.

Los supervisores deben poder supervisar y controlar a sus subordinados
adecuadamente, asi como comunicarse y manejar a todos los recursos bajo su
supervision.

(5) Rastreo de recursos.

Los supervisores deberan registrar e informar los cambios de situacion de los
recursos tan pronto como ocurran.

m. Despliegue.

El personal y el equipo deberan responder solamente a peticion, o bien cuando
sean despachados por la autoridad correspondiente.

n. Manejo de informacion e inteligencia.

La organizacion de manejo de incidentes debe establecer un proceso para reunir,
compartir y manejar informacion e inteligencia relacionada con el incidente.

3. Organizacion y operaciones del ICS.
a. Comando y vision del personal en general.

La organizacion del ICS tiene cinco funciones principales, segin su descripciopn en la
Figura 1, las cuales son: comando, operaciones, planificacion, logistica y finanzas y
administracion (con una sexta area potencial funcional para cubrir la funciéon de
inteligencia, conforme a su descripcion en el parrafo 2.n. arriba).
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Comando

Operaciones Planificacion Logistica Finanzas/

Administracion

Figura 1—Sistema de comando de incidentes: Personal de Comando y Personal General

M

@)

Comando.

El comando esta integrado por el Personal de IC y de Comando.

Los puestos del personal de comando se establecen para asignar responsabilidad por
actividades claves no especificamente identificadas en los elementos funcionales
del personal en general. Estas posiciones podran incluir al Funcionario de
Informacion Publica (Public Information Officer o PIO), Funcionario de Seguridad
(Safety Officer o0 SO), y el Funcionario de Enlace (Liaison Officer o LNO), ademas
de varios otros, segiin sea requerido y asignado por el IC.

Personal en general.

El Personal en General se integra por el personal de manejo de incidentes que
representa a los elementos funcionales principales del ICS, incluyendo el Jefe de la
Seccion de Operaciones, el Jefe de la Seccion de Planificacion, el Jefe de la
Seccion de Logistica y el Jefe de la Seccion de Finanzas/Administracion.

(El Apéndice A contiene informacion mas detallada respecto a estos elementos
funcionales.) El personal de comando y el personal en general deberan interactuar
continuamente y compartir informacién vital y estimados de la situacion actual y
futura y desarrollar los cursos de accion recomendados para la consideracion del
IC. En el Apéndice A, se proporciona informacion adicional acerca de las
funciones especificas y la composicion de las unidades individuales dentro de cada
una de estas secciones.

b. El personal de comando.

El personal de comando es responsable del manejo total del incidente, El cual
incluye las asignaciones de personal de comando requeridos para apoyar la funcion
de comando.

(1) La funciéon de comando.

Se podra llevar a cabo la funcion de comando de dos maneras generales:
(a) Comando unico del IC.

Cuando ocurre un incidente dentro de una sola jurisdiccion y no existe una
superposicion de agencias funcionales o jurisdiccionales, la autoridad
jurisdiccional correspondiente debera designar a un solo IC que tendra la
responsabilidad global del manejo de incidencia. (En algunos casos en los cuales el
manejo de incidente cruza los limites de agencias funcionales
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y/o jurisdiccionales, se podra designar a un solo IC si todas las partes estan de
acuerdo con tal opcidn.) Las jurisdicciones deberan considerar la predesignacion de
los IC en sus planes de preparacion.

El IC designado desarrollara los objetivos del incidente sobre los cuales se basara
la planificacién de accidon de incidente subsiguiente. El IC aprobara el Plan de
Accion de Incidentes (I/ncident Action Plan o IAP) y todas las solicitudes
pertenecientes a la solicitud y liberacion de recursos de incidentes.

(b) Comando unificado.

El UC es un elemento importante en el manejo de incidentes domésticos de
multiples agencias o multiples jurisdicciones, el cual porporciona las directrices
para permitir que las agencias con diferentes responsabilidades legales, geograficas
y funcionales coordinen, planifiquen e interactiien efectivamente. Como un
esfuerzo de equipo, el UC supera gran parte de la ineficiencia y la duplicacion de
esfuerzos que pueden ocurrir cuando las agencias de diferentes jurisdicciones
geograficas y funcionales o agencias en diferentes niveles de gobierno operan sin
un sistema comun o marco organizativa. Todas las agencias con autoridad
jurisdiccional o responsabilidad funcional de cualquier o todos los aspectos de un
incidente y aquéllas que son capaces de proveer apoyo especifico a los recursos,
participan en la estructura del UC y contribuyen al proceso de determinacion de
todas las estrategias de incidentes, asi como seleccionan objetivos y aseguran que
se logra la planificacion conjunta para las actividades tacticas de acuerdo con los
objetivos de incidentes aprobados, asegurando la integracion de operaciones
tacticas y aprobando, comprometiéndose y haciendo el uso 6ptimo de todos los
recursos asignados. La composicion exacta de la estructura del UC dependera de
la(s) localizacion(es) del incidente (por ejemplo: las jurisdicciones administrativas
geograficas involucradas) y el tipo de incidente (por ejemplo: las agencias
funcionales requeridas de la(s) jurisdiccion(es) envueltas). En el caso de algunos
incidentes de multiples jurisdicciones, la designacion de un sélo IC podra
considerarse con el fin de promover una mayor unidad de esfuerzo

y eficiencia.

Los funcionarios de agencias designados y participantes en el UC representan
diferentes autoridades legales y areas funcionales de responsabilidad y usan un
proceso de colaboracion para establecer objetivos de incidentes y designar
prioridades que dan cabida a esos objetivos. Las agencias sumamente involucradas
en el incidente que carezcan de responsabilidad jurisdiccional, se definen como
agencias de apoyo, las cuales estan representadas en la estructura de comando y
afectan la coordinacion de parte de su agencia central por medio de su Funcionario
de Enlace. Responsabilidades jurisdiccionales de manejo de incidentes multiples se
consolidan a los oficiales en un s6lo proceso de planificacion (este tema se discute
con mayor amplitud en el Apéndice A, Tabulador 8), incluyendo
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Ventajas de usar el comando unificado
e Se desarrolla un sélo conjunto de objetivos para el incidente entero

e Se usa un enfoque colectivo para el desarrollo de estrategias para lograr los
objetivos de incidentes

e Se mejora el flujo y coordinacion de informacién entre todas las
jurisdicciones y agencias participantes en el incidente

e Todas las agencias con responsabilidad del incidente tienen un
entendimiento de las prioridades y restricciones conjuntas

* No se comprometen o descuidan las acciones legales de las agencias

e Los esfuerzos combinados de todas las agencias se optimizan a medida que
desempefan sus respectivas asignaciones bajo un soélo Plan de Accién de
Incidentes

(iii)

responsabilidades del manejo de incidentes;
objetivos de incidentes;
disponibilidad y capacidades de recursos;
limitaciones; y
areas de acuerdos y desacuerdos entre funcionarios de las agencias.
Los incidentes se manejan bajo un solo enfoque colaborador, que incluye lo
siguiente:
una estructura organizativa comun;
un s6lo puesto de comando de incidentes;
un proceso de planificacion unificado; y
un manejo de recursos unificado.
Bajo el UC, el IAP es desarrollado por el Jefe de la Seccion de Planificacion y
aprobado por el UC. Un s6lo individuo, el Jefe de la Seccion de Operaciones, dirige
la implementacion tactica del IAP. El Jefe de la Seccion de Operaciones provendra

normalmente de la agencia con el mayor involucramiento jurisdiccional. Los
participantes del UC acordarén la designacion del Jefe de la Seccion de Operaciones.

(iv) ElI UC trabaja mejor cuando los integrantes participantes del UC se colocan en el

Puesto de Comando de Incidentes y observan las siguientes practicas:

o Seleccionar a un Jefe de la Seccion de Operaciones para cada periodo
operativo;

e Mantener a cada uno informado de los requerimientos especificos;
o [Establecer objetivos, prioridades y estrategias de incidentes consolidados;
e Coordinar para establecer un sélo sistema para solicitar recursos;

e Desarrollar un IAP consolidado, escrito o verbal, evaluado y actualizado
con regularidad;y

e Establecer los procedimientos para la toma de decisiones en conjunto y la
documentacion.
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(v) Las diferencias principales entre la estructura de comando tnica y la estructura del
UC son como sigue

¢ Que en una estructura de un sélo comando, el IC es el unico responsable
(dentro de los limites de su autoridad) de establecer objetivos y estrategias
de manejo de incidentes. El IC es directamente responsable de asegurar que
todas las actividades de areas funcionales estan dirigidas al logro de la
estrategia.

e Que en una estructura del UC, los individuos designados por sus
autoridades jurisdiccionales (o por departamentos dentro de una sola
jurisdiccidon) deben conjuntamente determinar objetivos, estrategias, planes
y prioridades y trabajar juntos para ejecutar operaciones de incidentes
integradas y maximizar el uso de recursos asignados.

(2) Responsabilidades del personal de comando.

En una organizacion de comando de incidentes, el Personal de Comando consiste
en varias puestos de personal especiales. Las puestos de personal especiales son
especificamente designadas y reportan directamente al Comando de Incidentes,
asignandoles la responsabilidad de actividades claves que no son parte de los
elementos funcionales del Personal General del ICS. Como de costumbre, se
identifican tres puestos de personal especiales en el ICS: el Funcionario de
Informacion Publica, ¢l de Seguridad y ¢l de Enlace. Se podran requerir
operaciones adicionales, dependiendo de la naturaleza, alcance, complejidad y
localizacion(es) del(de los) incidente(s) o de acuerdo con los requerimientos
especificos establecidos por el IC.

(a) Funcionario de Informacion Publica (PIO, por sus siglas en inglés).

El PIO es responsable de la interfaz entre el publico y los medios y/u otras agencias
con requerimientos de informacion relacionados con los incidentes. El1 PIO
desarrolla informacion exacta y completa acerca de la causa, tamafo y situacion
actual del incidente, los recursos comprometidos y otros asuntos de interés general,
tanto para consumo interno como externo. El PIO también podra desempeiar un
papel de monitoreo de informacién publica clave. Independientemente de que la
estructura de comando sea sencilla o unificada, solo un PIO de incidentes debera ser
designado. Los asistentes podran ser asignados provenientes de las otras agencias o
departamentos participantes. El IC debera aprobar la liberacion de toda la
informacion relacionada con los incidentes.

(b) Funcionario de Seguridad (SO, por sus siglas en inglés).

El SO monitorea las operaciones de incidentes y asesora al IC acerca de todos los
asuntos relacionados con la seguridad operativa, incluyendo la salud y seguridad del
personal de respuesta de emergencia. La responsabilidad definitiva de la conducta
segura de las operaciones de manejo de incidentes estriba en el IC o en el UC y los
supervisores a todos los niveles de manejo de incidentes, por lo tanto, el SO es
responsable ante el IC del conjunto de sistemas y procedimientos necesarios para
asegurar la evaluacion continua de los ambientes de peligros, la coordinacion de
los esfuerzos de seguridad de multiples agencias y la implementacion de medidas



para promover la seguridad de los respondedores de emergencia, asi como la
seguridad general de las operaciones de incidentes. El SO tiene autoridad de
emergencia para detener y/o prevenir actos inseguros durante operaciones de
incidentes. En la estructura del UC, un solo SO debera ser designado, a pesar del
hecho que multiples jurisdicciones y/o agencias funcionales podran estar
involucradas. Se podran requerir y asignar a los asistentes provenientes de otras
agencias o departamentos que constituyen el UC. El Funcionario de Seguridad, el
Jefe de la Seccion de Operaciones y el Jefe de la Seccion de Planificacion deben
coordinar muy de cerca la seguridad operacional y los asuntos de salud y seguridad
de los respondedores de emergencia. E1 SO debe también asegurar la coordinacion
de funciones y problemas de manejo de seguridad a través de las jurisdicciones y
de las agencias funcionales, asi como con las organizaciones no gubernamentales y
del sector privado. Cabe sefialar que las agencias, organizaciones o jurisdicciones
que contribuyen con los esfuerzos de manejo de seguridad no pierden sus
identidades individuales o responsabilidades de sus propios programas, politicas y
personal. Mas bien, cada entidad contribuye con el esfuerzo general de proteger a
todo el personal de respuesta que participa en las operaciones de incidentes.

(¢) Funcionario de enlace (LNO, por sus siglas en inglés).

El LNO es el punto de contacto para los representantes de otras agencias
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y/o entidades privadas. Ya sea
en una sola estructura o una estructura del UC, los representantes provenientes de
agencias y organizaciones de ayuda o de cooperacion coordinan a través del LNO. Los
representantes de agencias y/u organizaciones asignados a un incidente deben estar
facultados para hablar en nombre sus agencias y/o organizaciones centrales acerca de
todos los asuntos, posteriormente a las consultas apropiadas con el liderazgo de su
agencia. Los ayudantes y el personal proveniente de otras agencias u organizaciones
(publicas o privadas) involucrados en actividades de manejo de accidentes podran ser
asignados al LNO para facilitar la coordinacion.

(d) Asistentes.

En el contexto de incidentes grandes o complejos, los miembros del Personal de

Comando podran necesitar uno o mas ayudantes para ayudar a manejar sus cargas
de trabajo. Cada miembro del Personal de Comando es responsable de organizar

sus ayudantes para la eficiencia maxima.

(e) Personal de comando adicional.

Podran ser necesarias posiciones adicionales de Personal de Comando, dependiendo de
la naturaleza y localidad(es) del incidente y/o los requerimientos especificos establecidos
por el IC. Por ejemplo, un Asesor Legal podra ser asignado directamente al Personal de
Comando para asesorar al IC en asuntos legales, tales como declaraciones de
emergencia, legalidad de 6rdenes de evacuacion y derechos y restricciones legales
correspondientes al acceso de los medios. De la misma manera, un Asesor Médico
podra ser designado y asignado directamente al Personal de Comando para proporcionar
asesoria y recomendaciones al IC en el contexto de incidentes que involucran servicios
de salud mental y médicos, bajas y/o heridos en masa, cuidado intenso, control de
vector, consideraciones de epidemiologia y/o profilaxis en masa, particularmente en la
respuesta a un evento de terrorismo biologico.



c. El personal en general.

El Personal en General representa y es responsable de los aspectos funcionales de la
estructura de comando de incidentes. Como de costumbre, el Personal en General
consiste en las Secciones de Operaciones, Planificacion, Logisticas y Finanzas/
Administracion, los cuales se comentan a continuacion:

(1) Seccion de Operaciones.

Esta seccion es responsable de todas las actividades que se enfocan a la
reduccion del peligro inmediato, salvando vidas y propiedades, estableciendo
control de situacion y el restablecimiento de las operaciones normales.

En la Figura 2, se describe la plantilla de la estructura organizativa principal de una
Seccion de Operaciones. Para una discusion mas detallada de la Seccion de
Operaciones, ver el Apéndice A, Tabulador 2. Mas expansiones a esta estructura
basica variaran de acuerdo a numerosas consideraciones y factores de operacion.
En algunos casos, la estructura organizativa sera determinada por los limites
jurisdiccionales. En otros casos, se usara un enfoque estrictamente funcional. Atin
en otros, una mezcla de consideraciones funcionales y geograficas podra ser
apropiada. El ICS oftrece flexibilidad en la determinacion del acercamiento
estructural correcto para las circunstancias especificas del incidente inminente.

Seccion de Operaciones

Rama(s)

Divisiones/Grupos

Recursos

Figura 2—Elementos organizacionales principales de la Seccion de Operaciones

(a) Jefe de la Seccion de Operaciones.

El Jefe de la Seccion de Operaciones es responsable ante el IC o el UC del manejo
directo de todas las actividades operativas relacionadas con los incidentes. El Jefe de
la Seccioén de Operaciones establecera objetivos tacticos para cada periodo operativo
con otros jefes de seccion y lideres de unidad que estableceran sus propios objetivos
de apoyo. Se podra alentar la asignacion de uno o mas diputados al Jefe de la Seccion
de Operaciones con la asignacion de suplentes provenientes de otras agencias en el
caso de incidentes de multiples jurisdicciones. Debera designarse un Jefe de la
Seccion de Operaciones para cada periodo operativo y debera haber una participacion
directa en la preparacion del IAP para el periodo correspondiente de responsabilidad.



(b) Ramas.

©

Podran usarse ramas para servir a varios propositos y podran ser de naturaleza
funcional o geografica. En general, se establecen ramas cuando el numero de
divisiones o grupos exceden el alcance de control recomendado de un supervisor a tres
o siete subordinados para el Jefe de la Seccion de Operaciones (una razon de 1:5 es
normalmente recomendada, o de 1:8 hasta 1:10 para muchas de las operaciones de
aplicacion de la de ley a mayor escala).

Divisiones y grupos.

Se establecen divisiones y grupos cuando el numero de recursos excede el alcance del
control manejable del IC y del Jefe de la Seccion de Operaciones. Se establecen las
divisiones para dividir un incidente en areas fisicas o geograficas de operacion. Se
establecen los grupos para dividir el incidente en areas funcionales de operacion. Para
ciertos tipos de incidentes, por ejemplo, el IC podra asignar actividades relacionadas
con la inteligencia a un grupo funcional en la Seccién de Operaciones. También
podran haber niveles de supervision adicionales debajo del nivel de division o grupo.

(d) Recursos.

Los recursos se refieren a la combinacion del personal y equipo requerido para
habilitar las operaciones de manejo de incidentes. Los recursos podran organizarse y
manejarse de tres maneras diferentes, dependiendo de los requerimientos del
incidente:

(1)  Recursos unicos. Estos son articulos de equipo y personal individual y los
operadores asociados con ellos.

(i) Grupos de trabajo. Un Grupo de Trabajo es cualquiera combinacion de
recursos reunidos para apoyar una mision especifica o necesidad
operativ. Todos los elementos de recursos dentro de un Grupo de Trabajo
deben tener comunicaciones comunes y un lider designado.

(ii1) Equipos de ataque. Los Equipos de Ataque son un nimero fijo de
recursos de la misma clase y tipo que tienen un nimero minimo
establecido de personal. Se alienta el uso de Equipos de Ataque y
Grupos de Trabajo, siempre que sea posible, para optimizar el uso de
recursos, reducir el alcance del control sobre un nimero grande de
recursos Unicos y reducir la complejidad de las comunicaciones y la
coordinacién de manejo de incidentes.

(2) Seccion de Planificacion.

La Seccion de Planificacion colecta, evalua y disemina informacion de incidentes e
inteligencia al IC o al personal de manejo de incidentes del UC, prepara informes
de situacion, despliega la informacidn de situacion, mantiene la situacion de los
recursos asignados al incidente y desarrolla y documenta el IAP, con base en la
guia del IC o del UC. Para una discusion mas detallada de la Seccion de
Planificacion, ver el Apéndice A, Tabulador 3.

Como se muestra en la Figura 3, la Seccion de Planificacion se integra por cuatro
unidades principales, asi como un numero de especialistas técnicos para ayudar a



evaluar la situacion, desarrollar opciones de planificacion y prever los
requerimientos de recursos adicionales.

La Seccion de Planificacion es normalmente responsable de reunir y diseminar
informacion e inteligencia criticas al incidente, a menos que el IC coloque esta
funcién en otro lugar.

La Seccion de Planificacion también es responsable del desarrollo y documentacion
deel IAP, en el cual se incluyen los objetivos y estrategias de incidentes generales
establecidos por el IC o el UC. En el caso del UC, el IAP debe abordar
apropiadamente la mision y las necesidades de politicas de cada agencia
jurisdiccional, asi como la interaccion entre las jurisdicciones, agencias
funcionales y organizaciones privadas.
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Seccion de Planificacion

Unidad de Recursos

Unidad de Situacion

Unidad de Desmovilizacion
Unidad de Documentacion

Especialista(s) Técnico(s)
Figura 3—Organizacion de la Seccion de Planificacion

El TAP también trata los objetivos tacticos y las actividades de apoyo requeridos
por un periodo operativo, generalmente entre 12 y 24 horas. El [AP también
contiene provisiones para la continua incorporacion de las "lecciones aprendidas" a
medida que progresan las actividades de manejo de incidentes. Un [IAP es
especialmente importante cuando:

(a) estan involucrados recursos de multiples agencias y/o jurisdicciones;

(b) estan involucradas multiples jurisdicciones;

(d) el incidente abarcara efectivamente varios periodos operacionales;

(d) serequieren cambios de turno del personal y/o equipo; o

(e) hay una necesidad de documentar las acciones y/o decisiones.

El IAP tipicamente contendrd un nimero de componentes, como se muestra en
la Figura 4.*

* Para descripciones completas de las unidades en cada seccién del ICS, ver los tabuladores en el Apéndice A.
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Componentes Normalmente Preparados Por

Componentes comunes

o o L Comandante de Incidentes
Organizacion de objetivos de incidentes )
. L Unidad de recursos
Lista o Tabla de organizacion )
. . . Unidad de recursos
Lista de Asignaciones ) o
. Unidad de comunicaciones
Plan de Logistica Unidad de logist
nidad de logistica
Plan de Comunicaciones ] ] .g
o Unidad médica
Plan de Respondedores Médicos ) ) )
. Unidad de Situaciones
Mapa de Incidentes Funci o0 de S dad
uncionario de Segurida
Plan de Salud y Seguridad 9

Otros componentes potenciales (Depende del

escenario) ) )
, , Operaciones por aire
Resumen de operaciones en el aire ] .
. Unidad de apoyo por tierra
Plan de trafico o T
L Especialista Técnico
Plan de descontaminacion E alista Tecn
specialista Técnico
Plan de manejo o disposicién de desechos p o
o Unidad de desmovilizacion
Plan de desmovilizacion o o
- . Especialista Técnico
Plan médico operativo o o
By Especialista Técnico
Plan de evacuacién o L
. " Especialista de aplicacion de la ley
Plan de seguridad en el sitio o L
Especialista de aplicaciéon de la ley

Plan investigativo Especialista de aplicacion de la ley

Plan de recuperacioén de evidencia
Otro

Segun se requiera

Figura 4—Muestra del Bosquejo del IAP

(3) Seccion de Logistica.

La Seccion de Logistica (Figura 5) es responsable de todos los requerimientos de
apoyo necesarios para facilitar el manejo de incidentes efectivo y eficiente,
incluyendo la solicitud de recursos de lugares que no son los del incidente. También
provee facilidades, transporte, provisiones, combustible y mantenimiento de
equipos, servicios de alimentos, apoyo tecnoldgico para las comunicaciones e
informacion y servicios médicos de respondedores de emergencias, incluyendo
inoculaciones, seglin se requieran. Para una discusion mas detallada de la Seccion
de Logisticas, vea el Apéndice A, Tabulador 4.
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Seccion de Logisticas

Unidad de provision Unidad de alimentos
Unidad de apoyo Unidad de
por tierra == COMunicaciones
Unidad de facilidades Unidad médica

Figura 5—Organizacion de la Seccidn de Logistica

(4) Seccion de Finanzas/Administracion.

Se establece una Seccion de Finanzas/Administracion cuando la(s) agencia(s) involucrada(s)
en las actividades de manejo de incidentes requiere(n) servicios de apoyo de finanzas y otro
apoyo administrativo. No todos los incidentes requerirdn una Seccion de Finanzas/
Administracion separada. En casos que requieren solo una funcion especifica (por ejemplo:
analisis de costos), este servicio podra ser prestado por un especialista técnico en la Seccion
de Planificacion. La estructura organizacional bésica para una Seccion de Finanzas/
Administracion se muestra en la Figura 6. Cuando se establece dicha seccion, las unidades
que se representan podran ser creadas, segun se requiera. El Apéndice A, Tabulador 5,
provee informacion adicional relativa a la funcion y responsabilidades de cada unidad en
esta seccion.

Seccion de
Finanzas/Administracion

Unidad de compensacion/

; Unidad de adquisicion
reclamaciones

Unidad de costo Unidad de tiempo

Figura 6—Organizacion de la Seccién de Finanzas/Administracion

(5) Funcion de informacion e inteligencia.

Analizar y compartir informacion e inteligencia son elementos importantes del ICS.
En este contexto, la inteligencia incluye no solo la seguridad nacional u otros tipos
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de informacion clasificada, sino otra informacién operativa, tal como evaluaciones
de riesgo, inteligencia médica (por ejemplo: vigilancia), informacion del clima,
datos geoespaciales, disefios estructurales, niveles de contaminantes toxicos y
datos de utilidades y obras publicas que pueden provenir de una variedad de
diferentes fuentes. Tradicionalmente, las funciones de informacion e inteligencia
estan localizadas en la Seccion de Planificacion. Sin embargo, en situaciones
excepcionales, el IC podra verse en la necesidad de asignar las funciones de
informacion e inteligencia a otras partes de la organizacién del ICS. En cualquier
caso, la informacion y la inteligencia deben ser apropiadamente analizadas y
compartidas con el personal designado por el IC, que tenga la autorizacion
adecuada y la "necesidad de saber" para asegurar que ellos apoyan la toma de
decisiones.

La funcion de la inteligencia e informacion podra ser organizada de una de las
siguientes maneras:

(a) Dentro del Personal de Comando.

Esta opcion podra ser la mas apropiada en incidentes con poca necesidad de
inteligencia tactica o clasificada y en la cual la inteligencia relacionada con el
incidente se provee mediante el apoyo a Representantes de Agencias, a través
de la habilidad para establecer el contacto en tiempo real.

(b) Como una unidad dentro de la Seccion de Planificacion.

Esta opcion podra ser la mas apropiada en un incidente con alguna necesidad
de inteligencia tactica y cuando no haya una entidad con fuerza publica que sea
miembro del UC.

(¢) Como una rama dentro de la Seccion de Operaciones.

Esta opcion podra ser la més apropiada en incidentes con una gran necesidad
de inteligencia tactica (particularmente inteligencia clasificada) y cuando hay
una entidad con fuerza publica miembro del UC.

(d) Como una Seccion de Personal en General separada.

Esta opcion podra ser la més apropiada cuando un incidente esta altamente
influenciado por factores de inteligencia o cuando hay una necesidad de
manejar y/o analizar un gran volumen de inteligencia o informacion
clasificada o altamente sensible. Esta opcion es particularmente relevante a un
incidente de terrorismo en la cual la inteligencia desempefia un papel crucial a
través del ciclo de vida del incidente.

Sin importar cdmo se organiza, la funcion de informacion e inteligencia es también
responsable de desarrollar, conducir y manejar los planes y operaciones de
seguridad relacionadas con la informacion, segun las instrucciones del IC, en los
cuales,, se pueden incluir actividades de seguridad operacional y seguridad de
informacion, asi como de la compleja tarea de asegurar que la informacion sensible
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de todo tipo (por ejemplo: informacion clasificada, informacion de fuerza publica
sensible, informacion de propiedad e informacion personal o informacion
controlada de exportacion) es manejada de una manera que no solo salvaguarda la
informacion, sino que asegura que les llegue a aquéllos que necesitan acceso a ella
para que puedan llevar a cabo sus misiones segura y efectivamente. La funcion de
la informacion e inteligencia también tiene la responsabilidad de coordinar los
asuntos relacionados con la informacion y la seguridad operativa con actividades
de consciencia del publico que recaen bajo la responsabilidad del PIO,
particularmente donde tales actividades de consciencia del publico podran afectar
la seguridad de la informacion o de las operaciones.

4. Comando de Area.

a

Descripcion.

Un Comando de Area se activa solo si es necesario, dependiendo de la complejidad del
incidente y de las consideraciones del alcance de control del manejo del incidente. Un
administrador de agencia u otro funcionario publico con responsabilidad jurisdiccional
por el incidente usualmente toma la decision de establecer un Comando de Area. Un
Comando de Area se establece, ya sea para vigilar el manejo de multiples incidentes
que estan siendo tratados por una organizacion del ICS separada o para supervisar el
manejo de un incidente muy grande que involucra multiples organizaciones del ICS, tal
como probablemente seria el caso de incidentes que no son especificos del sitio,
geograficamente dispersos o que evolucionan sobre periodos mas largos de tiempo (por
ejemplo: un evento de terrorismo biolodgico). En este sentido, los actos de terrorismo
biologico, quimico, radiologico y/o nuclear representan retos particulares para la
estructura tradicional del ICS y requeriran una extraordinaria coordinacion entre
organizaciones federales, estatales, locales, tribales, del sector privado y no
gubernamental. E1 Comando de Area también es usado cuando hay un niimero de
incidentes en la misma area y del mismo tipo, tal como dos o mas derrames de
materiales peligrosos (HAZMAT), de petroleo e incendios. Estos representan incidentes
que pueden competir por los mismos recursos. Cuando los incidentes no tienen
demandas de recursos parecidos, usualmente son manejados por separado y coordinados
a través de un Centro de Operaciones de Emergencia (Emergency Operations Center o
EOC). Si los incidentes bajo la autoridad del Comando de Area son de multiples
jurisdicciones, entonces debera establecerse un Comando de Area Unificado, que le
permite a cada jurisdiccion tener representacion en la estructura de comando.

El Comando de Area no debera ser confundido con las funciones desempefiadas por un
EOC. Un Comando de Area vigila el manejo del(de los) incidente(s), mientras que un
EOC coordina las funciones de apoyo y provee apoyo a los recursos. (Ver Seccién
B.2.a. que aparece a continuacion para una mayor discusion del EOC.)

Responsabilidades.

Para incidentes bajo su autoridad, un Comando de Area tiene la responsabilidad de
 fijar prioridades generales relacionadas con el incidente;
» destinar recursos criticos de acuerdo a las prioridades;

» asegurar que se manejan los incidentes adecuadamente;
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» asegurar que se cumplen los objetivos del manejo del incidente y que no ocasionen
conflictos entre si o con la politica de la agencia;

» identificar necesidades criticas de recursos y reportarlas a los EOC y/o entidades de
coordinacion de multiples agencias; y

» asegurar que la recuperacion de la emergencia a corto plazo es coordinada para
ayudar en la transicion hacia operaciones de recuperacion completa.

Ver Apéndice A, Tabulador 6 para informacion y orientacion adicional para establecer
Comandos de Area.

B. SISTEMAS DE COORDINACION DE MULTIPLES AGENCIAS.

1. Definicion.

Un sistema de coordinacion de multiples agencias es una combinacion de facilidades,
equipo, personal, procedimientos y comunicaciones integrada en un sistema comun con
responsabilidad de coordinar y apoyar actividades del manejo de incidentes domésticos.
Las funciones primarias de los sistemas de coordinacién de multiples agencias son las de
apoyar las politicas y prioridades del manejo de incidentes, facilitar el apoyo logistico y el
rastreo de recursos, informar las decisiones de la designacion de recursos mediante el uso de
prioridades del manejo de incidentes, coordinar informacion relacionada con incidentes y
coordinar los asuntos interagenciales e intergubernamentales respecto de las politicas,
prioridades y estrategias del manejo de incidentes. La responsabilidad operativa directa y
tactica por llevar a cabo actividades de manejo de incidentes estriba en el Comando de
Incidentes.

2. Elementos del sistema.

Los sistemas de coordinacion de multiples agencias pueden tener varios EOC y (en
ciertas situaciones de manejo de incidentes complejos o de multiples jurisdicciones)
entidades que coordinan a multiples agencias:

a. Centro de Operaciones de Emergencia

Para propositos del presente documento, los EOC representan la localizacion fisica
donde la coordinaciéon de informacion y recursos para apoyar las actividades de manejo
de incidentes normalmente se lleva a cabo. El Puesto de Comando de Incidentes
(Incident Command Post o ICP) localizado en un sitio de incidentes o en sus
inmediaciones, aunque esté enfocado principalmente en la respuesta tactica en el lugar
de los hechos, podra desempefiar funciones parecidas a un EOC en incidentes a menor
escala o durante la fase inicial de la respuesta a eventos mas grandes y complejos.

Los EOC en ocupacion o aquéllos activados para apoyar eventos mas grandes y mas
complejos, como suele ocurrir, estan establecidos en una facilidad més central o
permanentemente establecida; a un mas alto nivel de organizacion dentro de una
jurisdiccion. Los EOC se organizan de acuerdo a la disciplina funcional mayor
(bomberos, fuerza publica, servicios médicos, y asi sucesivamente); por jurisdiccion
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(ciudad, condado, region, y asi sucesivamente); o, con mayor probabilidad, por alguna
combinacion de éstas. Los Centros de Operaciones de Departamentos (Department
Operations Centers o0 DOC) normalmente enfocan al manejo y respuesta a incidentes
de agencias internas y estan vinculadas a, y en muchos casos fisicamente representadas
en, un EOC de mas alto nivel. Los ICP también deberan estar vinculados a los DOC y
EOC para asegurar el manejo de incidentes efectivo y eficiente.

Para incidentes complejos, los EOC podran ser dotados de personal que represente
multiples jurisdicciones y disciplinas funcionales y una amplia variedad de recursos. Por
ejemplo, un EO local establecido en respuesta a un incidente de terrorismo biologico
probablemente incluiria una mezcla de personal de fuerza publica, manejo de
emergencia, salud publica y médico (representantes de facilidades del cuidado de la
salud, servicios médicos de emergencia previos al ingreso a un hospital, sistemas de
transporte de pacientes, repositorios farmacéuticos, laboratorios, etc.).

Los EOC podran ser organizaciones y facilidades permanentes o podran ser
establecidas para cumplir con necesidades temporales en el corto plazo. El tamafio
fisico, personal y equipo de un EOC dependeran del tamafio de la jurisdiccion, los
recursos disponibles y la carga de trabajo de manejo de incidentes anticipada. Los EOC
podran ser organizados y trabajados en una variedad de formas. Sin importar la
estructura organizacional especifica usada, los EOC deberan incluir las siguientes
funciones centrales: coordinacion; comunicaciones; despacho y rastreo de recursos y la
recopilacion, analisis y diseminacion de informacion. Los EOC también podran dar
apoyo a las actividades de coordinacion informacion conjuntas de multiples agencias,
segun se comenta a continuacion.

En el momento de la activacion de un EOC local, deben establecerse las
comunicaciones y la coordinacion entre el IC o el UC y el EOC, cuando no estén en
posicion. Las organizaciones de campo del ICS también deben establecer
comunicaciones con los EOC locales activados, ya sea directamente o a través de sus
organizaciones afiliadas. Ademas, los EOC en todos los niveles de gobierno y por todas
las agencias funcionales deben tener la habilidad de comunicarse apropiadamente con
otros EOC durante incidentes, incluyendo aquéllos mantenidos por organizaciones
privadas. Las comunicaciones entre los EOC deben ser confiables y contener
redundancias integradas. El funcionamiento eficiente de los EOC depende con mayor
frecuencia de la existencia de acuerdos de asistencia mutua y protocolos de
comunicaciones conjuntas entre las agencias participantes. Se tratan tales acuerdos en el
Capitulo III.

Entidades de coordinacion de multiples agencias.

Cuando los incidentes cruzan limites disciplinarios o jurisdiccionales o involucran
escenarios complejos de manejo de incidentes, una entidad de coordinacién de
multiples agencias podra ser usada para facilitar el manejo de incidentes y la
coordinacion de politicas. La situacion inminente y las necesidades de las jurisdicciones
participantes determinardn como estas entidades de coordinacion de multiples agencias
manejan sus negocios, asi como la manera en que se estructuran. Las entidades de
coordinacion de multiples agencias, como suele ocurrir, consisten en superiores (0 sus
designados) provenientes de organizaciones y agencias con responsabilidad directa del
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manejo de incidentes o con significante apoyo o responsabilidades de recursos para el
manejo de incidentes. Algunas veces se refiere a estas entidades como equipos de
accion durante crisis, comités de politicas de grupos de manejo de incidentes, equipos
ejecutivos u otros términos parecidos.” En algunas instancias, los EOC podran
desempefiar una funcidon dual como una entidad de coordinacién de multiples agencias;
en otras, las organizaciones de preparacion discutidas en el Capitulo III podran
desempetiar este papel. No importa el término o la estructura organizativa usada, estas
entidades, como suele ocurrir, proveen coordinacion estratégica durante incidentes
domésticos. Si se constituyen por separado, las entidades de coordinacion de multiples
agencias, organizaciones de preparacion y los EOC deben coordinar y comunicarse entre
si para proveer una guia consistente y uniforme al personal de manejo de incidentes.

No importa la forma o estructura, las funciones y responsabilidades de las entidades de
coordinacion de multiples agencias generalmente incluyen lo siguiente:

» asegurar que cada agencia involucrada en actividades de manejo de incidentes esté
proporcionando la consciencia adecuada de situaciones y la informacién de la
situacion de recursos;

« establecer prioridades entre incidentes y/o Comandos de Area en conjunto con
el(los) IC o UC(s) participantes;

* adquirir y designar los recursos requeridos por el personal de manejo de
incidentes junto con las prioridades establecidas por el IC o el UC,;

 anticipar e identificar futuros requerimientos de recursos;

» coordinar y resolver problemas de politica que surjan del(de los) incident(es); y

» proveer coordinacion estratégica, segin se requiera.

Después de los incidentes, las entidades de coordinacion de multiples agencias suelen ser
responsables también por asegurar que se toma accidn respecto de las mejoras a los planes,
procedimientos, comunicaciones, personal y otras capacidades necesarias para un manejo
de incidentes mejorado. Estas mejoras también deberan ser coordinadas con las
organizaciones de preparacion apropiadas (vea el Capitulo III), si estas organizaciones estan
constituidas por separado.

SISTEMAS DE INFORMACION PUBLICA.

Los sistemas y protocolos para comunicar la informacidn precisa y oportuna al publico son
cruciales durante situaciones de crisis o emergencia. Esta seccion describe los principios,
componentes del sistema y procedimientos que se necesitan para apoyar las operaciones
efectivas de emergencia para dar informacion al publico.

Principios de informacién publica.
a. EI PIO apoya al Comando de Incidentes.

Bajo el ICS, el Oficial de Informacion Publica (Public Information Officer o PIO) es
miembro clave del personal que apoya la estructura de comando de incidentes. E1 P1IO
representa y asesora al Comando de Incidentes acerca de todos los asuntos de

> Por ejemplo, la comunidad de combate a incendios en terrenos silvestres tiene una entidad asi: el Grupo de

Coordinacion de Multiples Agencias (Multiagency Coordination Group o MAC Group).
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informacion publica relacionados con el manejo del incidente. El PIO maneja las preguntas
del publico y los medios, las advertencias e informacion publica de emergencia, el monitoreo
y respuesta a los rumores, el monitoreo de los medios y otras funciones requeridas para
coordinar, aclarar con las autoridades apropiadas y diseminar informacion exacta y oportuna
relacionada con el incidente, particularmente respecto a la informacion acerca de la salud y
proteccion de la salud y seguridad publica. El PIO es también responsable de coordinar la
informacion publica en o cerca del lugar del incidente y sirviendo como un enlace en el lugar
de los hechos al Sistema de Informacion Conjunto (Joint Information System o JIS). En una
operacion a gran escala, el P1O en el lugar de los hechos sirve como un PIO de campo
vinculado al JIC, que generalmente esta colocado con el EOC federal, regional, estatal, local
o tribal, encomendado con responsabilidades de coordinacién de incidentes principales. El
JIS provee el mecanismo para integrar las actividades de informacion publica entre los JIC,

a través de las jurisdicciones y con organizaciones del sector privado y no gubernamentales.

Las funciones de informacion publica deberan ser coordinadas e integradas a
través de las jurisdicciones y a través de las agencias funcionales, entre
socios federales, estatales, locales y tribales y con organizaciones del sector
privado y no gubernamentales.

Durante las emergencias, el publico podra recibir informacion proveniente de una variedad
de recursos. El JIC provee un lugar para que las organizaciones participantes en el manejo de
un incidente trabajen juntas para asegurar que se disemine al publico informacidon oportuna,
exacta, facil de entender y consistente. El JIC estd integrado por representantes de cada
organizacion involucrada en el manejo de un incidente. En incidentes grandes o complejos,
particularmente aquéllos que involucran requerimientos de informacion de la salud publica o
médica compleja, los JIC podran establecerse en varios niveles de gobierno. Todos los JIC
deben comunicar y coordinarse entre si continuamente. Las funciones del conocimiento al
publico también deben coordinarse con la informacion y los asuntos de seguridad
operacionales que son la responsabilidad de las funciones de informacion e inteligencia del
ICS, particularmente cuando las actividades de consciencia del publico podran afectar la
seguridad de la informacion o las operaciones.

Las organizaciones participantes en el manejo de incidentes retienen su
independencia.

Los IC y las entidades de coordinacién de multiples agencias son responsables de establecer
y supervisar los JIC, incluyendo los procesos de coordinar y aclarar las comunicaciones
publicas. En el caso del UC, los departamentos, agencias, organizaciones o jurisdicciones que
contribuyen al manejo conjunto de informacion publica no pierden sus identidades o
responsabilidades individuales de sus propios programas o politicas. Mas bien, cada entidad
contribuye al mensaje unificado en general.
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2.

Descripcion y componentes del sistema.

a. Sistema de informacién conjunto.

El JIS provee un mecanismo organizado, integrado y coordinado para asegurar la
entrega de informacion comprensible, oportuna, exacta y consistente al publico en una
crisis, en la cual se incluyen los planes, protocolos y estructuras usadas para proveer
informacion al publico durante operaciones de incidentes y abarca todas las operaciones
de informacion publica relacionadas con un incidente, incluyendo todos los PIO
federales, estatales, locales, tribales y de organizaciones privadas, el personal y los JIC
establecidos para apoyar a un incidente. Los elementos claves incluyen los siguientes:

» coordinacion e integracion interagencial;
» desarrollo y entrega de mensajes coordinados;

* apoyo a los que toman decisiones; y
 flexibilidad, modularidad y adaptabilidad.

Centro de informacioén conjunto.

Un JIC es una localizacion fisica donde los profesionales de asuntos publicos de las
organizaciones involucradas en actividades de manejo de incidentes pueden colocarse
para desempefiar funciones de informacion critica de emergencia, de comunicaciones
de crisis y de oficiales de asuntos publicos. Es importante que el JIC tenga la
informacion mas exacta y actual respecto de las actividades de manejo de incidentes en
todo momento. El JIC provee una estructura organizacional para coordinar y diseminar
informacion oficial. Los JIC podran ser establecidos en cada nivel de manejo de
incidentes, segun se requiera. Observe lo siguiente:

» EIlJIC debe incluir representantes de cada jurisdiccion, agencia, organizacion del
sector privado y no gubernamental involucrados en actividades de manejo de
incidentes.

» Es preferible tener un solo lugar de JIC, pero el sistema debe ser lo suficientemente
flexible y adaptable como para dar cabida a multiples localizaciones de JIC cuando
las circunstancias de un incidente lo requieran. Podran necesitarse varios JICs para
un incidente complejo que cubra una amplia area geografica o multiples
jurisdicciones.

» (Cada JIC debe tener procedimientos y protocolos para comunicar y coordinar
efectivamente con otros JIC, asi como con otros componentes adecuados de la
organizacion del ICS.

En la Figura 7, se muestra un ejemplo tipico de la organizacion del JIC.
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CAPITULO Il

PREPARACION

En este capitulo, se describen las medidas y capacidades especificas que las jurisdicciones y
agencias deberan desarrollar e incorporar en un sistema general para optimizar la preparacion
operativa para el manejo de incidentes de una manera estable en el contexto de todos los
peligros.® Al desarrollar, refinar y expandir los programas y actividades de preparacién dentro de
sus jurisdicciones y organizaciones, los oficiales de manejos de incidentes deberan apalancar los
esfuerzos de preparacion y las relaciones de colaboracion existentes hasta donde sea posible.

A. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

Bajo el NIMS, la preparacion estd basada en los siguientes conceptos y principios centrales:

1. Niveles de capacidad.

La preparacion involucra acciones para establecer y sostener niveles prescritos de capacidad
necesarios para ejecutar una completa gama de operaciones de manejo de incidentes.

La preparacion es implementada por medio de un ciclo continuo de planificacion,
adiestramiento, equipamiento, ejercicio, evaluacion y la toma de acciones para corregir y
mitigar. Dentro del NIMS, la preparacion se enfoca a las guias, protocolos y normas para la
planificacion, adiestramiento, calificacion y certificacion del personal, certificacion de
equipos y manejo de publicaciones.

2. Un acercamiento unificado.

La preparacion requiere un acercamiento unificado. Un objetivo mayor de los esfuerzos de
preparacion es asegurar la integracion de la mision y la interoperabilidad en respuesta a
crisis emergentes a través de lineas funcionales y jurisdiccionales, asi como entre
organizaciones publicas y privadas.

3. Publicaciones del NIMS.

El NIMS provee o establece procesos para proveer las guias, protocolos, normas para la
planificacion adiestramiento calificaciones y certificacion y manejo de publicacion.

® La preparacion operacional de las capacidades de manejo de incidentes de nuestra nacion es distinta de la
preparacion de ciudadanos individuales y la industria privada. La preparacion publica para los incidentes
domésticos va mas alla del alcance del NIMS, pero es un elemento muy importante de la seguridad nacional.

33
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Las normas de preparacion a nivel nacional relacionadas con el NIMS seran mantenidas y
manejadas a través de un centro de multiples jurisdicciones y multiples disciplinas, usando
un proceso de colaboracion. (Vea el Capitulo VII.)

4. Mitigacion.

Las actividades de mitigacion son elementos importantes de preparacion y proveen una
fundacion crucial por todo el espectro de manejo de incidentes desde la prevencion hasta la
respuesta y la recuperacion.

Ejemplos de actividades de mitigacion claves incluyen los siguientes:

* educacion publica continua y actividades de alcance disenadas para reducir la pérdida de
vida y la destruccion de propiedad;

» readaptacion estructural para impedir o aminorar los efectos de incidentes y reducir la
pérdida de vida, destruccion de propiedad y efectos al ambiente;

* hacer valer los cddigos por medio de actividades como la regulacion de zonas,
administracion de tierras, y codigos de edificios; y

» seguro de inundaciones y la adquisicion mediante compra total de propiedades sujetas a
inundaciones frecuentes, etc.

B. EL LOGRO DE LA PREPARACION.

Las jurisdicciones individuales federales, estatales, locales y tribales son responsables de
implementar el ciclo de preparacion con anticipacion a un incidente e incluir apropiadamente a
organizaciones del sector privado y no gubernamentales en tal implementacion. El NIMS provee
las herramientas para asegurar y optimizar la preparacion, segin la descripcion en las secciones
subsiguientes. Estas herramientas incluyen organizaciones de preparacion y programas de
preparacion que proveen o establecen procesos para la planificacion, adiestramiento y ejercicios,
calificacion y certificacion de personal, certificacion del equipo; asistencia mutua y manejo de
publicaciones.

1. Organizaciones de preparacion.

La preparacion es la responsabilidad de jurisdicciones individuales. Esta responsabilidad
incluye la coordinacion de varias actividades de preparacion entre todas las agencias
apropiadas dentro de una jurisdiccion, asi como a través de jurisdicciones y con
organizaciones privadas. Esta coordinacion estd influida por mecanismos que varian desde
individuos y pequefios comités hasta organizaciones grandes. En el presente documento, se
refiere a estos organismos como "organizaciones de preparacion” ya que sirven como foros
constantes para coordinar actividades antes de un incidente. Las organizaciones de
preparacion representan una amplia variedad de comités, grupos de planificacion y otras
organizaciones que se reunen regularmente y coordinan entre si para asegurar un enfoque
apropiado en la planificacion, adiestramiento, equipamiento y otros requerimientos de
preparacion dentro de una jurisdiccion y a través de las mismas. Las necesidades de las
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jurisdicciones involucradas determinaran la frecuencia con la cual deberén tales
organizaciones atender sus negocios, asi como la manera en que se estructuran. Cuando las
actividades de preparacion rutinariamente necesiten lograrse a través de las jurisdicciones,
las organizaciones de preparacion deberdn ser de multiples jurisdicciones. La organizacion
de preparacion en todos los niveles jurisdiccionales debera:

establecer y coordinar planes y protocolos de emergencia incluyendo
comunicaciones y de conscientizacion al publico;

integrar y coordinar las actividades de las jurisdicciones y funciones dentro de su 4mbito;

establecer las normas, directrices y protocolos necesarios para promover la
interoperabilidad entre jurisdicciones y agencias miembro;

adoptar normas, directrices y protocolos para proveer recursos a organizaciones que los
soliciten, incluyendo protocolos para organizaciones de apoyo de incidentes;

fijar las prioridades para los recursos y otros requerimientos; y

asegurar el establecimiento y mantenimiento de mecanismos de coordinacion de
multiples agencias, incluyendo los EOC, acuerdos de asistencia mutua, sistemas de
informacion de incidentes, alcance exterior de organizaciones no gubernamentales y del
sector privado, sistemas de conscientizacion e informacion al piblico y mecanismos
para lidiar con la seguridad de operaciones e informacion.

Programas de preparacion.

Las jurisdicciones individuales establecen programas que tratan los requerimientos para
cada paso del ciclo de preparacion (planificacion, adiestramiento, equipamiento, ejercicio,
evaluacion y la toma de accidn para corregir y mitigar). Estos programas deberan adoptar las
normas, directrices, procesos y protocolos relevantes del NIMS.

a. Planificacion de preparacion.

Los planes describen como el personal, equipo y otros recursos gubernamentales y no
gubernamentales seran usados para apoyar los requerimientos de apoyo de incidentes.
Los planes representan el centro operativo de la preparacion y proveen mecanismos para
fijar prioridades, integrar multiples entidades y funciones, establecer relaciones de
colaboracidn y asegurar que las comunicaciones y otros sistemas apoyen efectivamente
el espectro completo de actividades de manejo de incidentes. A continuacion se
presentan los principales tipos de planes:

(1) Plan de operaciones de emergencia (Emergency Operations Plan o EOP).

Cada jurisdiccion desarrolla un EOP que define el alcance de la preparacion y las
actividades de manejo de incidentes necesarias para esa jurisdiccion. E1 EOP
debera también describir las estructuras organizacionales, papeles y
responsabilidades, politicas y protocolos para dar apoyo de emergencia. E1 EOP
facilita las actividades de respuesta y recuperacion en el corto plazo (que organizan
el escenario para una exitosa recuperacion a largo plazo). Deberd promover las
decisiones acerca de los esfuerzos de mitigacion y de prevencion a largo plazo o
las medidas de preparacion basadas en riesgo dirigidas hacia peligros especificos.
Un EOP debera ser lo suficientemente flexible para usarse en todas las
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emergencias. Un EOP completo debera describir el proposito del plan, situacion y
suposiciones, concepto de operaciones, organizacion y asignacion de
responsabilidades, administracion y logisticas, desarrollo y mantenimiento del plan
y autoridades y referencias. Deberd también contar con anexos funcionales,
apéndices especificos al peligro y un glosario. Los EOP deberan predesignar
representantes de area funcionales y/o jurisdiccionales al IC o UC, siempre que sea
posible para facilitar un manejo de incidentes de respuesta y colaboracion. Aunque
la preparacion del publico generalmente se encuentra mas alla del alcance del
NIMS, los EOP también deberan incluir la conscientizacion del publico antes y
después de incidentes, educacion y planes y protocolos de comunicaciones.

(2) Procedimientos.

Cada organizacion cubierta por el EOP debera desarrollar procedimientos que
conviertan las tareas correspondientes a esa organizacion en listas de verificacion
orientadas a acciones especificas para usarse durante operaciones de manejo de
incidentes, incluyendo la manera coémo la organizacion va a lograr sus tareas
asignadas. Los procedimientos son documentados e implementados con las listas
de verificacion, listados de recursos, mapas, tablas y otros datos correspondientes,
mecanismos para notificar al personal, asi como procesos para obtener y usar
equipo, provisiones y vehiculos, métodos para obtener asistencia mutua,
mecanismos para reportar informacion a los centros de trabajo organizacionales y
los EOC e instrucciones para la operacién de comunicaciones, incluyendo la
conectividad con las organizaciones del sector privado y no gubernamentales. Se
requiere el desarrollo de procedimientos de acuerdo con la ley para ciertos
programas de riesgo especificos con base en los riesgos. Hay cuatro niveles
normales de documentos de procedimientos:

* Vision general—un breve resumen conceptual de una funcién, equipo o
capacidad relacionada con un incidente.

* El Procedimiento Operativo Estandar (Standard Operating Procedure o SOP)
o Manual de Operaciones (Operations Manual)—un documento de referencia
completo que detalla los procedimientos para desempenar una sola funcion o
un numero de funciones interdependientes.

» La Guia de Operaciones de Campo (Field Operations Guide o FOG) o
Manual—una duradera guia de bolsillo o de escritorio que contiene
informacion esencial requerida para realizar asignaciones o funciones
especificas.

» Apoyo para el trabajo—una lista de verificacion u otro apoyo util para llevar a
cabo o capacitarse para un trabajo.

(3) Planes de preparacion.

Loa planes de preparacion describen el proceso e itinerario para identificar y reunir
las necesidades de adiestramiento (basadas en las expectativas sefialadas por el
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EOP); el proceso e itinerario para desarrollar, conducir y evaluar ejercicios y
corregir las deficiencias identificadas, arreglos para procurar u obtener los recursos
de manejo de incidentes requeridos por medio de mecanismos de asistencia mutua
y planes para facilidades y equipos que puedan resistir los efectos de los peligros
que enfrentara la jurisdiccion con mayor probabilidad.

(4) Accion correctiva y planes de mitigacion.

Los planes de accidn correctiva estan diseniados para implementar procedimientos
basados en las lecciones aprendidas durante incidentes reales o durante
adiestramientos y ejercicios. Los planes de mitigacion describen actividades que
pueden ser llevadas a cabo antes, durante o después de un incidente para reducir o
eliminar los riesgos a personas o propiedades o para minimizar los efectos reales o
potenciales o las consecuencias de un incidente.

(5) Planes de recuperacion.

Los planes de recuperacion describen las acciones mas alla de la evaluacion de
dafios y aquéllas necesarias para proporcionarles soporte de vida inmediato a las
victimas. La planificacion de recuperacion a largo plazo involucra la identificacion
de prioridades estratégicas para el restablecimiento, las mejoras y el crecimiento.

Adiestramiento y ejercicios.

Las organizaciones y el personal de manejo de incidentes en todos los niveles del gobierno y
dentro de las organizaciones del sector privado y no gubernamentales deben estar
apropiadamente adiestrados para mejorar las capacidades de manejo de incidentes en
escenarios de todos los peligros por toda la nacion. Las organizaciones y el personal de
manejo de incidentes también deben participar en ejercicios realistas—incluyendo eventos
de multiples disciplinas y multiples jurisdicciones y la interaccion de la organizacion del
sector privado y no gubernamental—para mejorar la integracion e interoperabilidad. El
adiestramiento que involucra cursos normales en comando y manejo de incidentes, estructura
de manejo de incidentes, coordinacion operacional de procesos y sistemas—junto con cursos
enfocados en la pericia en el asunto a tratar especificos a la disciplina y especificos a la
agencia—ayuda a asegurar que el personal en todos los niveles de jurisdiccion y por todas
las disciplinas pueda funcionar en conjunto efectivamente durante un incidente.

Para ayudar en esta funcion, el Centro de Integracion del NIMS, segun lo definido en el
Capitulo VII:

» Facilitara el desarrollo y la diseminacion de normas, directrices y protocolos nacionales
para adiestramiento y ejercicios de manejo de incidentes, incluyendo consideracion de los
programas de ejercicio y adiestramiento existentes en todos los niveles jurisdiccionales.

» Facilitara el uso de capacidades para la toma como ejemplo y simulacidon para programas
de adiestramiento y ejercicios.

+ Facilitara la definicion de requerimientos de adiestramiento generales y cursos de
adiestramiento aprobados para todos los usuarios del NIMS. Estos requerimientos estaran
basados en un analisis de mision-a-tarea. Se abocaran a los elementos criticos de un
sistema de adiestramiento nacional efectivo, incluyendo el adiestramiento basado en el
campo, la especificacion de tareas esenciales para la mision y los requerimientos de
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instruccion especializada. También cubrird asuntos administrativos fundamentales,
tales como las competencia del instructor y la documentacion de finalizacion del
curso.

» Revisard y aprobara (con la ayuda de organizaciones profesionales nacionales y con
aportacion de informacion federal, estatal, local, tribal, del sector privado y de las
entidades no gubernamentales) los requerimientos especificos para las disciplinas y
cursos de adiestramiento.

El enfoque del adiestramiento que ha sido desarrollado para el ICS para sirvir como
modelo para el curriculo de curso y los materiales aplicables a otros componentes del
NIMS. El adiestramiento para el ICS se organiza en funcion de cuatro niveles de cursos:
ICS-100, Introduccion al ICS; 1CS-200, ICS Basico, ICS-300, ICS Intermedio; y el
ICS-400 ICS Avanzado. Los materiales del curso han sido desarrollados y compartidos
por un numero de proveedores federales, estatales, locales, tribales y otros
especializados en el adiestramiento en un esfuerzo nacionalmente reconocido, Lo que
permite el uso de un amplio conjunto de proveedores de adiestramiento y permite que
los programas puedan ser hechos a la medida de las circunstancias especificas que
enfrentan los niveles federales, estatales locales y tribales.

c. Calificacion y certificacion del personal.

Bajo el NIMS, la preparacion esta basada en normas nacionales para la clasificacion y
la certificacion de personal de respuesta de emergencia. Las normas ayudaran a
asegurar que el personal de campo de las agencias y organizaciones participantes que
tengan el minimo de conocimientos, destrezas y experiencias necesarias para ejecutar el
manejo de incidentes y actividades de respuesta de emergencias con seguridad y
efectividad. Las normas generalmente incluyen el adiestramiento, experiencia, emision
de credenciales, aceptacion y el acondicionamiento fisico y médico. Al personal que
esta certificado para el empleo en apoyo de un incidente que trasciende las
jurisdicciones interestatales a través del Sistema de Compactos de Ayuda en el Manejo
de Emergencia, se le requerird cumplir con normas nacionales de competencia y
certificacion. Las agencias de certificacion federales, estatales, locales y tribales,
organizaciones profesionales y organizaciones privadas deberan emitir credenciales al
personal en sus respectivas jurisdicciones.

Para habilitar esta funcion de calificacion y certificacion al nivel nacional, el Centro de
Integracion del NIMS, conforme a lo definido en el Capitulo VII:

» Facilitard el desarrollo y/o diseminacion de normas, directrices y protocolos
nacionales para competencia y certificacion.

* Revisard y aprobara (con la ayuda de organizaciones profesionales nacionales y con
la aportacion de informacion federal, estatal, local, tribal, del sector privado y de las
entidades no gubernamentales) los requerimientos especificos de las disciplinas
presentados por organizaciones y asociaciones de manejo de incidentes
funcionalmente orientadas.

» Facilitara el establecimiento de un sistema de mantenimiento de datos para
proporcionarles a los manejadores de incidentes la informacion de competencia
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detallada, experiencia y adiestramiento necesarias para emitir credenciales al
personal para los puestos de manejo de incidentes descritas.

d. Certificacion de equipos.

Las organizaciones de manejo de incidentes y respondedores de emergencia en todos los
niveles se apoyan en varios tipos de equipo para desempefiar tareas esenciales para la mision.
Un componente critico de la preparacion operativa es la adquisicion de equipos que
funcionaran de conformidad con ciertas normas, incluyendo la capacidad para ser
interoperable con equipos usados por otras jurisdicciones.

Para ayudar en esta certificacion de equipo a nivel nacional, el Centro de Integracion del
NIMS, segtin lo definido en el Capitulo VII:

* En coordinacién con las agencias federales, organizaciones que establecen las normas,
certifican y acreditan, asi como con las organizaciones estatales, locales, tribales, del
sector privado y no gubernamentales correspondientes, facilitara el desarrollo y/o
publicacion de normas, directrices y protocolos nacionales para la certificacion de
equipos. Este esfuerzo incluye la integracion de normas y programas de certificacion que
ya estan en uso por parte de organizaciones de manejo de incidentes y de respuesta de
emergencia por toda la nacion.

» Revisara y aprobara (con la ayuda de organizaciones profesionales nacionales y con la
aportacion de informacion federal, estatal, local, tribal y del sector privado y de entidades
no gubernamentales) las listas de equipos de respondedores de emergencia que cumplen
con los requerimientos de certificacion nacionales.

e. Acuerdos de asistencia mutua.

Los acuerdos de asistencia mutua son los medios a través de los cuales una jurisdiccion le
proveera a otra jurisdiccion, recursos, facilidades, servicios y otros apoyos requeridos
durante un incidente. Cada jurisdiccion debera ser una parte contratante de un acuerdo de
asistencia mutua (como el Contrato Compacto de Ayuda de Manejo de Emergencia) con las
jurisdicciones apropiadas de las cuales se espera recibir apoyo o a las que esperan proveer
ayuda durante un incidente. Esto normalmente incluiria a todas las jurisdicciones vecinas o
cercanas, asi como las organizaciones del sector privado y de los no gubernamentales
relevantes. Los estados deberdn participar en los contratos compactos interestatales y
contemplar la celebracion de acuerdos intraestatales que abarcan a todas las jurisdicciones
locales. También se necesitan acuerdos de asistencia mutua con las organizaciones privadas,
tales como la Cruz Roja Americana (American Red Cross) para facilitar la entrega oportuna
de ayuda privada al nivel jurisdiccional apropiado durante incidentes.

Como minimo, los acuerdos de asistencia mutuos deberan incluir los siguientes elementos o
disposiciones:

. definiciones de términos claves usados en el acuerdo;
. papeles y responsabilidades de las partes individuales;

. procedimientos para la solicitud y suministro de ayuda;
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» procedimientos, autoridades y reglas para el pago, reembolso y aplicacion
de costos;

» procedimientos para la notificacion;

» protocolos para comunicaciones interoperables;
 relaciones con otros acuerdos entre jurisdicciones;

» compensacion a los trabajadores;

+ tratamiento de responsabilidad civil e inmunidad;

» reconocimiento de las competencias y certificaciones; y
 acuerdos de compartimiento, segun se requiera.

Los funcionarios autorizados de cada una de las jurisdicciones participantes aprobaran
colectivamente todos los acuerdos de asistencia mutua.

f. Manejo de publicaciones.

El manejo de publicaciones del NIMS incluye los acuerdos de nombramiento y
numeracion, revision y certificacion de publicaciones, métodos para el control de
publicaciones, identificacion de fuentes y proveedores para publicaciones y servicios
relacionados y el manejo de la distribucion de las mismas.

El manejo de publicaciones del NIMS incluye los siguientes tipos de productos:

+ informacidn de competencias;

» Informacién de cursos y ejercicios de adiestramiento;

» libros de tareas;

+ formularios y adiestramiento del ICS;

e otros formularios necesarios;

* apoyos para el trabajo;

* guias;

* programas de computadoras;

 recursos de audio y video;

* plantillas; y

*  "mejores practicas".

Para habilitar el manejo de publicacion a nivel nacional, de conformidad con lo
definido en el Capitulo VII, el Centro de Integracion del NIMS:

» Facilitara el desarrollo, publicacion y diseminacion de las normas, directrices y
protocolos nacionales para un sistema de manejo de publicaciones del NIMS.

» Facilitara el desarrollo de publicaciones generales para todos los usuarios del NIMS,
asi como su emision a través del sistema de manejo de publicaciones del NIMS.
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Revisara y aprobara (con la ayuda de las organizaciones nacionales profesionales
adecuadas para establecer normas, certificar y acreditar y con aportacion de las
organizaciones federales, estatales, locales, tribales y del sector privado y no
gubernamentales) los requerimientos especificos de las disciplinas de manejo de
publicaciones y los cursos de adiestramiento presentados por organizaciones y
asociaciones profesionales.



(Esta pagina ha sido dejada en
blanco intencionalmente)



CAPITULO IV

MANEJO DE RECURSOS

El manejo de recursos involucra la coordinacion y la supervision de la aplicacion de
herramientas, procesos y sistemas que les proporcionan a los manejadores de incidentes los
recursos adecuados y oportunos durante un incidente. Los recursos incluyen personal, equipos,
facilidades, equipo y provisiones. Generalmente, las actividades de coordinacion de manejo de
recursos tienen lugar dentro de los EOC. Cuando se establecen, las entidades de coordinacion de
multiples agencias también pueden fijar las prioridades y coordinar la aplicacion de recursos y
distribuciones durante incidentes.

El manejo de recursos involucra cuatro tareas principales;

» establecer sistemas para describir, tomar inventario, solicitar y rastrear recursos;

* activar estos sistemas antes y durante un incidente;

» despachar recursos antes y durante un incidente; y

» desactivar o retirar recursos durante o después de los incidentes.

Los conceptos y principios basicos que guian los procesos de manejo de recursos usados en el
NIMS permiten que estas tareas se lleven a cabo con efectividad. Al estandarizar los
procedimientos, metodologias y funciones involucradas en estos procesos, el NIMS asegura que

los recursos se muevan rapida y eficientemente para apoyar manejadores de incidentes y
respondedores de emergencia.

A. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

1. Conceptos.

Los conceptos subyacentes del manejo de recursos en este concepto se integran por lo siguiente:

* Se porporciona un método uniforme para identificar, adquirir, designar y rastrear
ecursos.

* Se utiliza ayuda de ayuda mutua y de donantes efectiva y se hace posible mediante la
clasificacion estandarizada de clases y tipos de recursos requeridos para apoyar la
organizacion del manejo de incidentes.

» Se usa un sistema de credenciales vinculado a las normas de adiestramiento y certificacion
uniformes para asegurar que los recursos de personal solicitados se integran con éxito
integrados en operaciones de incidentes continuas.

* Su coordinacion es la responsabilidad del EOC y/o las agencias de coordinacion de multiples
agencias, asi como los elementos especificos de la estructura del ICS (por ejemplo: la Unidad
de Recursos comentada en detalle en el Apéndice A, Tabulador 3-B).

43
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» Se debera abarcar recursos contribuidos por organizaciones del sector privado y no
gubernamentales.

2. Principios.

Cinco principios claves apuntalan el manejo de recursos efectivo:

a.

Planificacion anticipada.

Las organizaciones de preparacion (segiin su definicion en la Seccion I11.B.1) trabajan
juntas con anticipacion a un incidente para desarrollar planes para manejar y emplear
recursos en una variedad de posibles circunstancias de emergencia.

Identificacion y orden de recursos.

Los manejadores de recursos usan procesos y metodologias estandarizadas para
ordenar, identificar, movilizar, despachar y rastrear los recursos requeridos para apoyar
las actividades de manejo de incidentes. Los manejadores de recursos desempefian estas
tareas a peticion del IC o de acuerdo con los requerimientos de planificacion.

Clasificacion de los recursos.

Los recursos estan clasificados por tamaio, capacidad, habilidad, destreza y otras
caracteristicas, eficientando la solicitud de recursos y el proceso de despacho dentro de
las jurisdicciones, entre las jurisdicciones y entre entidades gubernamentales y no
gubernamentales y se asegura que los IC reciban los recursos adecuados para sus
necesidades. La facilitacion del desarrollo y la emision de normas nacionales para
“clasificar” recursos y “certificar” al personal seran la responsabilidad del Centro de
Integracion del NIMS descrito en el Capitulo VII.

Uso de acuerdos.

Los acuerdos previos a los incidentes entre todas las partes que proporcionan o solicitan
recursos son necesarios para posibilitar el eficiente manejo de recursos con efectividad
durante las operaciones de incidentes. Los acuerdos formales previos a los incidentes
(por ejemplo: de asistencia mutua y de Contrato Compacto de Asistencia de Manejo de
Emergencia [Emergency Management Assistance Compact o EMAC)) entre las partes,
tanto gubernamentales como no gubernamentales, que podrian proveer o solicitar
recursos, se establecen para asegurar el empleo de de equipos interoperables y otros
recursos de incidentes estandarizados durante operaciones de incidentes.

Manejo efectivo de recursos.

Los manejadores de recursos usan practicas validadas para desempefiar tareas de
manejo de recursos claves de manera sistemadtica y eficiente. Algunos ejemplos
incluyen lo siguiente:

(1) Procedimientos de adquisicion.

Se usans para obtener recursos para apoyar requerimientos operacionales de apoyo.
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Las organizaciones de preparacion desarrollan herramientas y procesos
estandarizados relacionados para apoyar actividades de adquisicion. En algunos
ejemplos, se incluye la ejecucion de tareas de mision, contratacon, asi como retirar
existencias y hacer compras pequenas.

(2) Manejo de sistemas de informacion.

Se usan para colectar, actualizar y procesar data, rastrear recursos y desplegar su
estado de disponibilidad. Estas herramientas optimizan el flujo de informacion y
proveen datos en tiempo real en un ambiente acelerado donde diferentes
jurisdicciones y agencias funcionales que manejan diferentes aspectos del ciclo de
vida del incidente, deberan coordinar sus esfuerzos. Algunos ejemplos incluyen
sistemas de informacién geografica (geographical information systems o GIS),
sistemas de rastreo de recursos, sistemas de rastreo de transporte, sistemas de
manejo de inventarios y sistemas de informes.

(3) Protocolos de orden, movilizacion, despacho y desmovilizacion.

Se usan para solicitar recursos, establecer prioridades para solicitudes, activar y
despachar recursos a los incidentes y reintegrar a los recursos a su estado normal.
Las organizaciones de preparacion desarrollan protocolos estdndares para su uso
dentro de sus jurisdicciones. Algunos ejemplos incluyen el rastreo de sistemas que
identifican la localizacion y el estado de los recursos movilizados o despachados y
procedimientos para "desmovilizar" los recursos y reintegrarlos a sus lugares y
estados originales.

B. MANEJO DE RECURSOS.

Para implementar estos conceptos y principios para el desempefio de las tareas principales del
manejo de recursos, el NIMS incluye procedimientos, metodologias y funciones estandarizadas en
sus procesos de manejo de recursos. Estos procesos reflejan consideraciones funcionales, factores
geograficos y practicas validadas dentro y a través de disciplinas y son ajustadas continuamente a
medida que se aprendan nuevas lecciones. El fundamento basico para el manejo de recursos
proporcionado en este capitulo sera ampliado y perfeccionado con el tiempo en un esfuerzo
colaborador de jurisdicciones cruzadas y disciplinas cruzadas efectuado por el Centro de
Integracion del NIMS en el Capitulo VII.

El NIMS usa ocho procesos para el manejo de recursos:

1. Identificacion y clasificacion de recursos.

La clasificacion de recursos involucra la clasificacion de los mismos por la capacidad de los
recursos que los manejadores de incidentes comtinmente solicitan, despliegan y emplean.
Los estandares mensurables identifican las capacidades y los niveles de desempefio de los
recursos como la base para las categorias. Los usuarios de recursos en todos los niveles
identifican estos estandares y entonces clasifican a los recursos en base a consensos, con
una entidad a nivel nacional tomando la delantera en coordinacion. Las clases de recursos
pueden ser divididas en subcategorias (tipos) para definir mas especificamente las
capacidades de los recursos necesarias para cumplir con los requerimientos especificos.
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La clasificacion de recursos es un proceso continuo disefiado para ser sencillo en la medida
que sea posible para facilitar el uso frecuente y la precision para obtener los recursos que se
necesitan. (Ver Apéndice B para una discusion mas completa del protocolo de clasificacion
de recursos nacional del NIMS.) Para permitir que los recursos sean desplegados y usados
nacionalmente, el Centro de Integracién del NIMS definido en el Capitulo VII, es
responsable de definir los estdndares de clasificacion de recursos nacional.

Certificacion y emisén de credenciales al personal.

La certificacion del personal involucra la atestiguacion fehaciente que los individuos
cumplen con los estandares profesionales para el adiestramiento, experiencia y desempefo
requeridos para las funciones de manejo de incidentes claves. La emison de credenciales
involucra la emision de documentacion que pueda legalizar y verificar la certificacion e
identidad de los manejadores de incidentes y los respondedores de emergencias designados.
Este sistema ayuda a asegurar que el personal que representa a varios niveles
jurisdiccionales y disciplinas funcionales, cuente con un nivel comin minimo de
adiestramiento, actualizacion, experiencia y condicion fisico y mental y capacidad para
ocupar la posicion de manejo de incidentes o respondedor de emergencias a la cual esta
asignada a ocupar.

Toma de inventarios de recursos.

Los manejadores de recursos usan varios sistemas de inventario de recursos para evaluar la
disponibilidad de activos suministrados por organizaciones publicas, privadas y voluntarias.
Las organizaciones de preparacion capturan todos los recursos disponibles para el
despliegue en los sistemas de rastreo de recursos mantenidos a niveles locales, estatales,
regionales y nacionales. Entonces, se ponen los datos a la disposicon de los centros de 911,
EOC y las entidades de coordinacion de multiples agencias.

Un aspecto clave del proceso de la toma de inventarios consiste en determinar si la
organizacion de uso primario tiene necesidad o no, de almacenar articulos antes de un
incidente. Los manejadores de recursos toman esta decision considerando la urgencia de la
necesidad, ya sea que hayan suficientes cantidades de articulos requeridos a la mano y/o si
pueden ser producidos lo suficientemente rapido para satisfacer la demanda. Otra parte
importante del proceso es el manejo de inventarios con vida util de almacenamiento u otras
consideraciones de mantenimiento especiales. Los manejadores de recursos deberan integrar
los fondos suficientes en sus presupuestos para la reposicion periddica, mantenimiento
preventivo y mejoras capitales.

Identificcion de los requerimientos de recursos.

Los manejadores de recursos identifican, perfeccionan y validan los requerimientos de los
recursos a través del ciclo de vida del incidente. Este proceso involucra la identificacion con
precision (1) que y cuanto se necesita, (2) donde y cuando se necesita y (3) quien lo estara
recibiendo o usando. Los recursos a ser identificados de esta manera incluyen provisiones,
equipo, facilidades y personal de manejo de incidentes y/o equipos de respuesta de
emergencias. Si un solicitante no puede describir un articulo por tipo de recurso o sistema
de clasificacion, los manejadores de recursos proveen asesoria técnica para permitir que los
requerimientos se definan y conviertan en una especificacion.
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Dado que la disponibilidad y requerimientos de recursos cambiaran constantemente a
medida que evoluciona el incidente, todas las entidades participantes en una operacion
debern coordinar muy de cerca en este proceso. La coordinacion comienza en el momento
mas temprano posible en el ciclo de vida del incidente.

Solicitud y adquisicion de recursos.

Las solicitudes para articulos que el IC no pueda obtener localmente se presentan a través del
EOC local o ante la entidad coordinadora de multiples agencias usando procedimientos
estandarizados para ordenar recursos. Si el EOC que necesita el servicio no puede surtir el
pedido localmente, la solicitud se turna al proximo nivel—generalmente una entidad
cercana local, estatal, EOC regional o de coordinacion de multiples agencias.

Movilizacion de recursos.

El personal de incidentes comienza la movilizacion cuando se le notifica por medio de los
canales establecidos. Al momento de la notificacion, se les informa de la fecha, hora y lugar
de salida, modo de transporte hacia el incidente, fecha y hora estimada de llegada, lugar
sdonde reportarse (direccion, nombre del contacto y teléfono), asignacion del incidente
anticipada, duracion del despliegue anticipada, nimero de solicitud de recursos, nimero del
incidente y los cddigos correspondientes de costos y fondos. Los procesos de rastreo y
movilizacion de recursos estan directamente vinculados. Cuando los recursos llegan a la
escena, deberan reportarse formalmente primero. Esto da inicio al procesamiento en el
lugar de la escena y valida los requerimientos de la solicitud. La notificacion de que el
recurso ha llegado se devuelve a través del sistema.

Para los manejadores de recursos, el proceso de movilizacioén puede incluir la suministro de
equipos, adiestramiento y/o personal de inoculacion, la designacion de sitios de asamblea
que tengan facilidades apropiadas para el apoyo logistico y la obtencion de transporte para
entregar los recursos al incidente con mayor rapidez, en apego con las prioridades y
presupuestos.

Los EOC y los Equipos de Manejo de Incidentes (Incident Management Teams o IMT)
obtienen instrucciones de las directrices de movilizacion interagenciales estandares a
niveles nacionales, regionales, estatales, locales y tribales.

Los manejadores deberan planificar y prepararse para el proceso de desmovilizacion con
mucha anticipacion, a menudo al mismo tiempo que comienzan el proceso de movilizacion
de recursos. La planificacion temprana para la desmovilizacion facilita la rendicion de
cuentas y eficienta el transporte y la entrega de recursos lo mas rapido posible, asi como una
reduccion de costos al minimo posible.

El rastreo e informe de recursos.

El rastreo de recursos es un proceso integrado y estandarizado realizado por todas las
agencias a todos los niveles a través del ciclo de vida de un incidente. Este proceso provee a
los manejadores de incidentes un cuadro mas claro de donde estan localizados los recursos,
ayuda al personal a prepararse para recibir recursos, protege la seguridad del personal y la
seguridad de las provisiones y equipo y permite la coordinacion de movimiento



48 Sistema nacional de manejo de incidentes

(circulacion) del personal, equipo y provisiones. Los manejadores de recursos usan
procedimientos establecidos para rastrear recursos continuamente desde la movilizacién
hasta la desmovilizacion. Idealmente, estos manejadores desplegarian esta informacion en
tiempo real en una base de datos centralizada, dando acceso a todos los socios del NIMS,
permitiendo una visibilidad total de activos. Los manejadores siguen todos los
procedimientos requeridos para adquirir y manejar recursos, incluyendo conciliacion,
contabilidad, auditoria y toma de inventarios.

Recursos de recuperacion.

La recuperacion involucra la disposicion final de todos los recursos. Durante este
proceso, se efectuia la rehabilitacion, reposicion, disposicion y retroceso de los recursos:

a. Recursos imprescindibles.

Pueden ser contadabilizados completamente en el sitio del incidente y nuevamente
cuando son devueltos a la unidad que los envid. La unidad emisora entonces restaura los
recursos a su capacidad completamente funcional y los deja listos para la proxima
movilizacion. Los articulos rotos y/o perdidos deberan ser reemplazados a través de la
Unidad de Provisiones por la organizacion con la responsabilidad de facturacion por el
incidente o segtn lo definido en los acuerdos previos al incidente. En el caso de
recursos humanos tales como los IMT, se provee el descanso, tiempo y facilidades de
recuperacion adecuadas. Las guias de movilizacion desarrolladas en cada nivel
jurisdiccional y dentro de las agencias funcionales proveen las directrices para el
tiempo de descanso y recuperacion apropiados. Deberan tratarse importantes asuntos de
salud ocupacional y salud mental, incluyendo el monitoreo de como tales eventos
afectan a los respondedores de emergencias con el paso del tiempo.

b. Recursos prescindibles.

Estos también se contabilizan completamente. La reposicion ocurre en el lugar desde
donde se despach¢ el recurso. La organizacion de manejo de incidentes sufraga los
costos de recursos prescindibles, segun se autoricen en los acuerdos financieros
planificados con anterioridad concluidos por organizaciones de preparacion. Los
recursos devueltos que no estén en condiciones restaurables—ya sean prescindibles o
indispensables—deben ser declarados como exceso de acuerdo con las regulaciones y
politicas establecidas de la entidad controladora. El manejo de desperdicios es de
importancia especial en el proceso de recuperacion de recursos. Los recursos que
requieran manejo y disposicion especiales (por ejemplo: desechos bioldgicos y
provisiones contaminadas, basura y equipo) son tratados de acuerdo con las
regulaciones y politicas establecidas.

Reembolsos.

El reembolso porporciona un mecanismo para financiar las necesidades criticas que surgen
de actividades especificas a incidentes. Los procesos de reembolso también desempefian un
papel importante en establecer y mantener los recursos que estan listos. Los procesos y
procedimientos deben estar colocados para asegurar que los proveedores de recursos son
reembolsados con prontitud. Estos deben incluir mecanismos para recopilar facturas, validar



costos contra el alcance del trabajo, asegurar que las autoridades apropiadas estan
involucradas y tener acceso a los programas de reembolso, tal como el Programa de
Asistencia Publica y el Programa de Alivio de Emergencia.



CAPITULO V

MANEJO DE COMUNICACIONES
E INFORMACION

Las comunicaciones efectivas, manejo de informacion, asi como la informacion e inteligencia
compartida son aspectos criticos del manejo de incidentes domésticos. Establecer y mantener un
cuadro de operacion comun y asegurar la accesibilidad e interoperabilidad son las metas
principales del manejo de comunicacion e informacion. Un cuadro de operacion comin e
interoperabilidad de sistemas proveen el marco de trabajo necesario para:

» formular y diseminar indicaciones y advertencias;

» formular, ejecutar y comunicar decisiones operacionales en el lugar del incidente, asi como
entre entidades de manejo de incidentes a través de jurisdicciones y agencias funcionales;

* preparar para requerimientos potenciales y solicitudes en apoyo a actividades de manejo
de incidentes; y

* desarrollar y mantener el conocimiento general y el entendimiento de un incidente dentro y a
través de jurisdicciones.

Previo a un incidente, las entidades responsables de tomar las acciones previas a un incidente
apropiadas usan los procesos y sistemas de comunicaciones y manejo de informacion para
informar y guiar varias actividades criticas. Estas acciones incluyen la movilizacion o el
despliegue previo de recursos, asi como planificacion estratégica de parte de organizaciones de
preparacion, entidades de coordinacion de multiples agencias, ejecutivos de agencias,
autoridades jurisdiccionales y personal del EOC. Durante un incidente, el personal de manejo de
incidentes usa los procesos y sistemas de comunicaciones e informacion para informar la
formulacién, coordinacion y ejecucion de decisiones operativas y solicitudes de asistencia.

A. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

1. Un cuadro de operaciones comunes accesible a través de las
jurisdicciones y agencias funcionales.

Un cuadro de operaciones comun les permite a los manejadores de incidentes en todos los
niveles, tomar decisiones efectivas consistentes y oportunos. Los sistemas integrados para
la comunicacioén, manejo de informacion e inteligencia y compartir informacion permiten
que los datos sean actualizadas continuamente durante un incidente, proveyendo un marco
de trabajo comun que cubre el ciclo de vida del incidente a través de las jurisdicciones y
disciplinas. Un cuadro de operaciones comun ayuda a asegurar la consistencia en todos los
niveles de manejo de incidentes a través de las jurisdicciones, asi como entre varias
jurisdicciones gubernamentales y entidades del sector privado y no gubernamentales que se
comprometen.
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2. Estandares de comunicaciones comunes y datos.

Los estandares de las comunicaciones comunes y datos y los mecanismos relacionados con
el analisis y el cumplimiento, son fundamentales para un NIMS efectivo. La
interoperabilidad de las comunicaciones en el contexto del manejo de incidentes también es
crucial. Las comunicaciones efectivas fuera de la estructura del incidente—entre otros
niveles de gobierno y entre el gobierno y las entidades privadas—para recursos y otro apoyo
también se optimizan por su apego a tales estandares. Aunque se ha hecho mucho progreso
en estas areas, queda mucho mas trabajo por hacer. Se lograra un progreso adicional hacia
las comunicaciones comunes y los estdndares de datos e interoperabilidad de sistemas con
el paso del tiempo a través de un esfuerzo colaborador sostenido facilitado por el Centro de
Integracion del NIMS.

B. MANEJO DE LAS COMUNICACIONES Y LA INFORMACION.

Los sistemas de comunicaciones e informacion del NIMS posibilitan las funciones esenciales
necesarias para proveer un cuadro de operaciones comun e interoperabilidad para el manejo de
incidentes en todos los niveles de dos maneras:

1. Comunicaciones del manejo de incidentes.

Las organizaciones de preparacion deberan asegurar que los procesos y sistemas efectivos
existen para apoyar un espectro completo de actividades de manejo de incidentes. Los
siguientes principios corresponden:

a. Jurisdicciones individuales.

Estas se requeriran para cumplir con las normas de comunicaciones interoperables
nacionales, una vez las normas se desarrollen. Las normas apropiadas para los usuarios
del NIMS seran designadas por el Centro de Integracion del NIMS en asociacion con las
organizaciones de desarrollo de estandares reconocidas (standards development
organizations o SDO).

b. Comunicaciones de incidentes.

Estas seguiran las normas dictadas bajo el ICS. El IC maneja las comunicaciones en un
incidente, usando un plan de comunicaciones comin y un centro de comunicaciones
basado en incidentes establecido tinicamente para uso del comando y recursos tacticos
y de apoyo asignados al incidente. Todas las entidades involucradas en el manejo del
incidente utilizaran la terminologia comun para las comunicaciones establecida por el
NIMS.

2. Manejo de informacion.

El Centro de Integracion del NIMS tiene la responsabilidad de facilitar la definicion y
mantenimiento del marco de trabajo de la informacién requeridos para guiar el desarrollo de
sistemas de informacion relacionados con el NIMS. Este marco de trabajo consiste en
politicas documentadas y estandares de interoperabilidad.
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a. Politicas

)

@)

©))

)

Informacion previa al incidente.

Las necesidades de informacion previas al incidente se satisfacen a niveles federales,
estatales, locales y tribales, junto con las organizaciones del sector privado y no
gubernamentales, principalmente a través de las organizaciones de preparacion descritas
en la Seccion I11.B.1.

Manejo de informacion.

El sistema de manejo de informacion provee la orientacion, normas y herramientas para
posibilitar que las entidades federales, estatales, locales, tribales y del sector privado y
no gubernamentales integren sus necesidades de informacién en un cuadro de
operaciones comun.

Redes.

Las indicaciones y advertencias, notificaciones de incidentes y comunicaciones publicas
y la informacién critica que constituyen un cuadro de operaciones comun, son
diseminadas mediante una combinacion de redes usada por los EOC. Las notificaciones
se hacen a los niveles jurisdiccionales apropiados y a las organizaciones del sector
privado y no gubernamentales a través de los mecanismos definidos en los planes de
operaciones de emergencia y de accidn de incidentes en todos los niveles de gobierno.

Uso de la tecnologia.

Las agencias deben planificar con anticipacion para el uso efectivo y eficiente de
tecnologias de manejo de informacion (por ejemplo: computadoras y redes) para
aamarrar todas las unidades de comando, tacticas y de apoyo envueltas en el manejo de
incidentes y para posibilitar que estas entidades compartan informacion critica a la
ejecucion de la misidn y la catalogacion de acciones correctivas requeridas.

Estandares de interoperabilidad.

El Centro de Integracion del NIMS descritas en el Capitulo VII tiene la responsabilidad de
facilitar el desarrollo de estdndares de datos para las funciones descritas a continuacion,
incluyendo las comunicaciones seguras, cuando asi se requiera. Los estdndares seran
desarrollados de acuerdo con las siguientes metas de disefo:

(1) neotificacion de incidentes e informe de situacion.

La notificacidn de incidentes ocurre en todos los niveles. Aunque la notificacion y los
datos de informe de situacion deben estandarizarse, no debe evitar que la informacion
unica de una organizacioén informadora sea recopilada o diseminada. La transmision de
datos estandarizados en un formato comun posibilita que se le transmita la informacion e
notificacion apropiada a un sistema nacional que pueda manejar las preguntas de datos y
las evaluaciones y analisis de inteligencia e informacion.
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()

©))

“)

o)

(6)

Informes de situacion.

Todos los niveles de gobierno inician informes de situacion (por ejemplo:
Informes de Situacion [SITREPS] e Informes de Contaminacion [POLREPS]) y
entonces los diseminan a otras jurisdicciones. Se definird un conjunto estandar de
elementos de datos para facilitar este proceso.

Datos analiticos.

Los datos analiticos, tal como la informacion acerca de la salud publica y el
monitoreo ambiental, se recopila en el campo de manera que observe las
definiciones de datos estandares. Entonces es transmitida a los laboratorios usando
procesos de analisis estandarizados. Durante incidentes que requieran la toma de
muestras de salud publica y ambientales, las organizaciones multiples en varios
niveles del gobierno a menudo responden y recopilan datos. La estandarizacion de
la coleccion de datos y muestras posibilita un analisis de laboratorio mas confiable
y mejora la calidad de las evaluaciones proporcionadas a los que toman decisiones.

Informacion geografica espacial.

Se usa informacion geografica espacial para integrar las evaluaciones, informes de
situacidn y notificacion de incidentes en un coherente cuadro de operaciones
comunes. La utilizacion correcta de datos geograficos espacial es muy importante
para los que toman decisiones. El uso de los datos geograficos espaciales debera
estar vinculado a los estdndares consistentes debido al potencial para que las
coordenadas se transformen incorrectamente o que, de lo contrario, se apliquen
incorrectamente, ocasionando errores que pasan desapercibidos, pero que son
serios. Los estandares que cubren la informacidn geografica espacial también
deberan ser lo suficientemente robustas para permitir el uso de los sistemas en
localidades remotas de campo, donde las capacidades para las telecomunicaciones
tal vez no tengan suficiente banda ancha para manejar imagenes grandes o que
estén limitadas en términos de hardware de computacion.

Comunicaciones inalambricas.

Para asegurar que las organizaciones de manejo de incidentes pueden comunicarse
y compartir informacion entre si por medio de sistemas inalambricos, el NIMS
incluira estandares para ayudar a asegurar que sean interoperables las
comunicaciones inalambricas y de computacion para las organizaciones de
seguridad publica federales, estatales, locales y tribales y de las organizaciones no
gubernamentales.

Identificacion y Autenticacion.

Los individuos y organizaciones con acceso al sistema de manejo de informacion
del NIMS y, en lo particular, aquéllos que contribuyen informacion al sistema (por
ejemplo: los informes de situaciones), deben estar adecuadamente legalizados y
certificados para propdsitos de seguridad. Esto requiere un estandar nacional de
legalizacion y certificacion de seguridad para el NIMS que es flexible y lo
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suficientemente robusto para asegurar que la informacion pueda ser legalizada y
protegida apropiadamente. Mientras que el Centro de Integracion del NIMS es
responsable de facilitar el desarrollo de estos estandares, los diferentes niveles de
organizaciones del gobierno y privadas deberan colaborar para manejar el proceso
de legalizacion.

(7) Base de datos nacional de informes de incidentes.

A través del Centro de Integracion del NIMS, las organizaciones federales, estatales, locales
y tribales responsables de recibir informes de incidentes iniciales trabajaran en colaboracion
para desarrollar y adoptar una base de datos nacional de informes de incidentes que pueda
ser usada para apoyar esfuerzos de manejo de incidentes.
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CAPITULO VI

TECNOLOGIAS DE APOYO

La tecnologia y los sistemas tecnoldgicos le proporcionar capacidades de apoyo esenciales para
la implementacion y el perfeccionamiento continuo del NIMS. Estos incluyen sistemas de
comunicaciones de datos y voz, sistemas de manejo de informacion (por ejemplo, la llevar
registros y rastrear recursos), y los sistemas de despliegue. También se incluyen las tecnologias
especializadas que facilitan las operaciones de incidentes continuas y las actividades de manejo
de incidentes en situaciones que exigen capacidades Unicas con base en la tecnologia.

El desarrollo constante de la ciencia y la tecnologia es integral para la mejora y
perfeccionamiento continuo del NIMS. La investigacion y desarrollo estratégicos (R&D)
aseguran que este desarrollo tenga lugar. EIl NIMS también se apoya en estdndares técnicos
basados en la ciencia que apoyan la capacidad de la nacién para prepararse, prevenir, responder y
recuperarse de incidentes domésticos. Mantener un enfoque apropiado en las soluciones de la
ciencia y la tecnologia, segtin se relacionan con el manejo de incidentes, necesariamente
involucraran un esfuerzo colaborador a largo plazo entre los socios del NIMS.

A. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

El NIMS nivela la ciencia y la tecnologia para mejorar las capacidades y reducir los costos y
observa cinco principios claves:

1. Interoperabilidad y compatibilidad.

Los sistemas deben poder trabajar juntos y no deberan interferir el uno con el otro si las
multiples jurisdicciones, organizaciones y funciones que se retinen bajo el NIMS van a ser
efectivas en el manejo de incidentes domésticos. La interoperabilidad y compatibilidad se
logran mediante el uso de tales herramientas como comunicaciones comunes y estandares
de datos, formatos de datos digitales, estandares de equipo y de disefio.

2. Tecnologias de apoyo.

La tecnologia de apoyo les permite a las organizaciones que usan el NIMS optimizar todos
los aspectos del manejo de incidentes y respuesta de emergencia. La tecnologia de apoyo
facilita las operaciones de incidentes y sostiene los programas de investigacion y desarrollo
(R&D) que respaldan la inversion a largo plazo en las capacidades de manejo de incidentes
futuros de la nacion.
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3. Estandares de tecnologia.

Los sistemas de apoyo y las tecnologias estan basadas en los requerimientos desarrollados
por medio de las organizaciones de preparacion en varios niveles jurisdiccionales (vea la
Seccion II1.B.1). Puede requerirse que los estandares nacionales para los sistemas claves
faciliten la interoperabilidad y compatibilidad de los sistemas mayores a través de las lineas
jurisdiccionales, geograficas y funcionales.

4. Requerimientos con base amplia.

Las necesidades de nuevas tecnologias, procedimientos, protocolos y estandares para
facilitar el manejo de incidente se identifican tanto a los niveles de campo como a los
nacionales. Debido a que estas necesidades excederan con mayor probabilidad los recursos
disponibles, el NIMS provee un mecanismo para agregar y establecer sus prioridades del
nivel local al nivel nacional. Estas necesidades se llenaran a través del ciclo de vida del
incidente mediante las actividades de coordinacién bésicas aplicadas, de desarrollo y
demostraciones, andlisis y evaluaciones.

5. Planificacion estratégica para el estudio y desarrollo (R&D).

La planificacion estratégica de investigacion y desarrollo identifica las tecnologias futuras
que pueden mejorar las capacidades de preparacion, prevencion, respuesta y recuperacion o
disminuir el costo de las capacidades existentes. Para asegurar una efectiva investigacion y
desarrollo, el Centro de Integracion del NIMS, en coordinacion con el Sub-Secretario de
Ciencia y Tecnologia del Departamento de Seguridad Nacional, integrard en una agenda de
estudio y desarrollo nacional las necesidades de ciencia y tecnologia de manejo de
incidentes de los departamentos, agencias, disciplinas funcionales, entidades del sector
privado y organizaciones no gubernamentales que operan dentro del NIMS a los niveles
federales, estatales, locales, y tribales.

B. APOYO AL MANEJO DE INCIDENTES CON LA CIENCIAY LA
TECNOLOGIA.

El apoyo a las tecnologias optimiza las capacidades de manejo de incidentes o reducen los costos
a través de tres actividades principales: apoyo cientifico operacional, apoyo de estdndares de
tecnologia y apoyo al estudio y desarrollo.

1. Apoyo cientifico operativa.

El apoyo cientifico operativo identifica y, a peticion, moviliza los activos cientificos y
técnicos que pueden ser usados para apoyar las actividades de manejo de incidentes. El
apoyo cientifico operacional se apoya en la pericia cientifica y tecnologica de las agencias
federales y otras organizaciones. La planificacion para esta categoria de apoyo se hace a
cada nivel de gobierno mediante las organizaciones de preparacion del NIMS descritas en la
Seccion II1.B.1. El apoyo cientifico operacional se solicita y provee por medio del NIMS a
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través de varios programas coordinados por el Departamento de Seguridad Nacional y
otras organizaciones y agencias.

Apoyo de estandares de tecnologia.

Los esfuerzos de apoyo de estdndares de tecnologia posibilitan el desarrollo y la
coordinacion de estandares de tecnologia para el NIMS, para asegurar que el personal,
organizaciones, sistemas de comunicaciones e informacion y otro equipo se desempefien en
conjunto de manera consistente, efectiva y confiable sin interrumpirse los unos a los otros.
El Centro de Integracion de NIMS coordinaré el establecimiento de estandares de tecnologia
para los usuarios de NIMS. Los siguientes principios seran usados al definir estos estandares:

a. Mediciones de desempeno como base para los estandares.

La medicion del desempeinio—Ia recopilicion de datos fisicos acerca de como funcionan
las cosas en el mundo real—es la base mas confiable para estandares que aseguren la
seguridad y efectividad de la mision de los respondedores de emergencia y los
manejadores de incidentes. Dentro del proceso de estandares tecnologicos, una
infraestructura de medida del desempefio desarrolla las directrices, estandares del
desempefio, protocolos de andlisis, certificacion del personal, re-evaluacion y
procedimientos de adiestramiento para ayudar a las organizaciones de manejo de
incidentes a usar los sistemas de equipo efectivamente.

b. Estandares de desemperno con base en consensos.

Un enfoque basado en los consensos para las normas, se basa en los enfoques existentes
a las normas de equipo y sistemas interoperables y se aprovecha de los SDO con un
interés y pericia duraderos. Estos SDO incluyen el Instituto Nacional de Justicia,
Instituto Nacional de Normas y Tecnologia, Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional, El Instituto Americano de Normas Nacionales, la Sociedad Americana de
Analisis y Materiales y la Asociacion Nacional de Proteccion Contra Incendios. El
NIMS, a través del Centro de Integracion de NIMS, establece relaciones de trabajo entre
estos SDO y organizaciones de manejo de incidentes en todos los niveles para
desarrollar estandares de desempefio para la tecnologia de manejo de incidentes.

c. Analisis y evaluacion realizados por expertos objetivos.

El criterio de tecnologia de NIMS se apoyara en los laboratorios de analisis de los
sectores publicos y privados para evaluar el equipo contra los estandares técnicos de
NIMS. Estas organizaciones seran seleccionadas de acuerdo con las directrices que
aseguraran que las organizaciones de analisis son tanto técnicamente proficientes como
objetivas (libres de conflictos de intereses) en sus analisis. El Centro de Integracion de
NIMS emitira las directrices apropiadas como parte de sus responsabilidades de
desarrollo y facilitacion de estandares.

d. Guias técnicas para adiestrar a los respondedores de emergencia en el
uso de equipo.

Las aportaciones de analistas de vulnerabilidad, desarrolladores, usuarios y expertos en
estandares de equipo se emplean para desarrollar directrices técnicas cientificamente
basadas para adiestrar a los respondedores de emergencia en la manera de usar el equipo
apropiadamente. Basado en protocolos de manejo de incidentes, instrumentos y
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sistemas de instrumentos, estas directrices de adiestramiento reflejan informacion de
amenaza y vulnerabilidad, capacidades de sistemas y equipo y una variedad de
condiciones de operacion esperadas. Ademas, las medidas de desempeiio y los
protocolos de analisis desarrollados provenientes de estas guias proveen un método
para medir la efectividad del equipo y sistemas que se pueden reproducir.

3. Estudio y desarrollo para resolver problemas de operaciones.

La planificacion de estudio y desarrollo estard basada en las necesidades operacionales de la
variedad completa de usuarios de NIMS. Estas necesidades representan aportaciones claves a
medida que la nacion formula su agenda de investigacion y desarrollo para desarrollar
nuevas y mejoradas capacidades para el manejo de incidentes. Dado que las necesidades
operativas usualmente excederan los recursos disponibles para que el estudio pueda
tratarlas, estas necesidades deben ser validadas, integradas y colocadas en orden de
prioridad. Las organizaciones de preparacion descritas en la Seccion I11.B.1 desempefian
estas funciones. El Departamento de Seguridad Nacional es responsable de la integracion de
las necesidades del usuario en todos los niveles en una agenda nacional de investigacion y
desarrollo.



CAPITULO VII

MANEJO Y MANTENIMIENTO CONTINUO

El HSPD-5 requiere que el Secretario del Departamento de Seguridad Nacional establezca un
mecanismo para asegurar el manejo y mantenimiento continuo del NIMS. Con este fin, el
Secretario establecerd un Centro de Integracion de NIMS de multiples jurisdicciones y multiples
disciplinas. Este centro proveera la direccion estratégica y supervision del NIMS, apoyando tanto
el mantenimiento de rutina como el perfeccionamiento continuo del sistema y sus componentes a
largo plazo. El centro incluye mecanismos para la participacion directa y/o consulta con
regularidad con otros departamentos y agencias federales, entidades estatales, locales y tribales
de manejo de incidentes, respondedores de emergencia y organizaciones profesionales de manejo
de incidentes y organizaciones del sector privado y no gubernamentales.

El Centro de Integracion de NIMS también sera responsable por desarrollar un proceso para las
revisiones y actualizaciones continuas del NIMS. Las revisiones del NIMS y otras acciones
correctivas pueden ser propuestas por las:

+ entidades locales (incluyendo sus organizaciones de preparacion; ver Capitulo I1I);

+ entidades estatales (incluyendo sus organizaciones de preparacion; ver Capitulo III);

+ entidades regionales (incluyendo sus organizaciones de preparacion; ver Capitulo III);
+ entidades tribales (incluyendo sus organizaciones de preparacion; ver Capitulo III);

» departamentos y agencias federales;

 entidades privadas (incluyendo negocios e industria, organizaciones de voluntarios,
académicas y otras organizaciones sin fines de lucro y no gubernamentales); y

+ asociaciones profesionales relacionadas con el NIMS.

A. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

El proceso de manejar y mantener el NIMS asegura que a todos los usuarios y partes
interesadas—incluyendo varios niveles de gobierno, disciplinas funcionales y entidades
privadas—se les dan las oportunidades para participar en las actividades del Centro de
Integracion de NIMS. Para alcanzar esta meta, el Centro de Integracion de NIMS sera de
multiples jurisdicciones y multiples disciplinas y mantendra un vinculo apropiado con las
organizaciones privadas.

El proceso de manejo y mantenimiento se apoya en gran medida en las lecciones aprendidas
durante incidentes actuales y adiestramientos y ejercicios de manejo de incidentes, asi como las
mejores practicas reconocidas a través de las jurisdicciones y disciplinas funcionales.
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B. ESTRUCTURA Y PROCESO.

El Secretario del Departamento de Seguridad Nacional establecera y manejara el Centro de
Integracion del NIMS. Los cambios propuestos al NIMS seran presentados al Centro de
Integracion de NIMS para consideracion, aprobacion y publicacion. El Secretario tiene la
autoridad y responsabilidad definitiva para publicar las revisiones y modificaciones a los
documentos relacionados con el NIMS, incluyendo los estandares suplementarios,
procedimientos y otros materiales en coordinacion con otras entidades federales, estatales,
tribales y privadas con responsabilidades, pericia y experiencia en el manejo de incidentes y
respuesta de emergencias.

C. RESPONSABILIDADES.

El Centro de Integracion de NIMS ademas serd responsable de:

desarrollar un programa nacional para la educacion y conocimiento del NIMS, incluyendo
instruccion especifica acerca del proposito y contenido del presente documento y el NIMS en
general;

promover la compatibilidad entre estandares a nivel nacional para el NIMS y aquéllos
desarrollados por otros grupos publicos, privados y/o profesionales;

facilitar el desarrollo y publicacion de materiales (tales como documentacién y guias de
escritorios) y plantillas estandarizadas para apoyar la implementacion y refinamiento
continuo del NIMS;

desarrollar los criterios de evaluacion de los diversos componentes del NIMS, asi como los
requerimientos y el cumplimiento con fechas para las entidades federales, estatales, locales y
tribales respecto a los estandares y directrices del NIMS;

facilitar la definicion de requerimientos generales de adiestramiento y el desarrollo de
estandares de adiestramiento y curriculos de cursos a nivel nacional asociados con el NIMS,
incluyendo los siguientes:

- el uso de capacidades para usar como modelo y simular para programas de
adiestramiento y ejercicios.

- adiestramiento basado en el campo, especificacion de tareas esenciales para la mision,
requerimientos para instruccion especializada y adiestramiento de instructores y
documentacion de la conclusion de cursos para todos los usuarios del NIMS

- larevision y recomendacion (en coordinacion con organizaciones profesionales nacionales
y entidades federales, estatales, locales, tribales, del sector privado y no gubernamentales)
de cursos de adiestramiento con orientacion especifica a la disciplina del NIMS

facilitar el desarrollo de normas, directrices y protocolos nacionales para el
adiestramiento y ejercicios de manejo de incidentes, incluyendo consideracion de los
programas de ejercicio y adiestramiento existentes en todos los niveles jurisdiccionales;

facilitar el establecimiento y mantenimiento de un sistema de manejo de publicaciones
para documentos que apoyan al NIMS y otras publicaciones y materiales relacionados
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con el NIMS, incluyendo el desarrollo o coordinacion de publicaciones generales para
todos los usuarios del NIMS, asi como su emision por medio de un sistema de manejo de
publicaciones del NIMS; revisar (en coordinacion con las organizaciones nacionales
profesionales adecuadas para establecer normas, certificar y acreditar y con aportaciones
de las organizaciones federales, estatales, locales, tribales y del sector privado y no
gubernamentales) los requerimientos especificos a las disciplinas de manejo de
publicaciones presentados por organizaciones y asociaciones profesionales;

- facilitar el desarrollo y publicacion de estandares, directrices y protocolos nacionales para la
competencia y certificacion de respondedores de emergencia y personal de manejo de
incidentes, segin sea apropiado;

+ revisar y aprobar (con la ayuda de organizaciones profesionales nacionales y con
aportaciones de informacion federal, estatal, local, tribal, del sector privado y las entidades
no gubernamentales) segin sea apropiado, los requerimientos de calificacion y certificacion
especificos a las disciplinas sometidos por organizaciones y asociaciones de respondedores de
emergencias y manejo de incidentes;

- facilitar el establecimiento y mantenimiento de un sistema de documentacion y base de datos
relacionados con la calificacion, certificacion y credenciales de personal y organizaciones de
manejo de incidentes, incluyendo la revision y aprobacion (en coordinacion con las
organizaciones profesionales nacionales y con aportaciones de entidades federales, locales,
tribales, del sector privado y no gubernamentales), segiin sea apropiado, de los
requerimientos con orientacion especifica a las disciplinas presentados por organizaciones y
asociaciones de manejo de incidentes funcionalmente orientadas;

- establecimiento de un sistema de mantenimiento de datos para proveerles a los manejadores
de incidentes la informacion detallada, competencia, experiencia y adiestramiento necesarios
para emitirles credenciales al personal para los puestos de manejo de incidentes “nacionales”
prescritas;

+ coordinacion de estandares minimos de certificacion profesional y la facilitacion del disefio e
implementacion de un sistema de credenciales que pueda ser usado por toda la nacion;

+ facilitacion del establecimiento de estandares para el desempefio, compatibilidad e
interoperabilidad del equipo y sistemas de comunicaciones de manejo de incidentes,
incluyendo los siguientes:

- facilitacion, en coordinacion con las agencias federales, organizaciones que establecen las
normas, certifican y acreditan y las organizaciones estatales, locales, tribales, del sector
privado y no gubernamentales adecuadas, el desarrollo y/o publicacion de normas, directrices
y protocolos nacionales para la certificacion de equipo (incluyendo la integracion de
estandares y programas de certificacion ya en existencia y usados por organizaciones de
manejo de incidentes y respuesta de emergencia por toda la nacién)

- revision y aprobacion (en coordinacion con organizaciones profesionales nacionales y con
aportaciones de informacion federal, estatal, local, tribal y del sector privado y entidades no
gubernamentales) de las listas de equipos que cumplen con los requerimientos de certificacion
de equipos establecidos

- colaboracién con organizaciones responsables de la evaluacion y analisis de equipos de
respondedores de emergencias
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o facilitacion del desarrollo y la emision de estandares nacionales para la clasificacion de
recursos;

o facilitacion de la definicion y mantenimiento del marco de informacién requerido para
orientar el desarrollo de los sistemas de informacion del NIMS, incluyendo el desarrollo de
estandares de datos para los siguientes: notificacion de incidentes e informes de situacion,
informes de situacion, datos analiticos, informacion geografica espacial, comunicaciones
inalambricas, identificacion y autenticacion e informes de incidentes, incluyendo informes
de “lecciones aprendidas”;

e coordinacion del establecimiento de estdndares técnicos y tecnologicos para usuarios de
NIMS junto con el Sub-Secretario de Ciencia y Tecnologia del Departamento de Seguridad
Nacional y los SDO reconocidos;

 integracion en la agenda nacional de estudio y desarrollo, en coordinacion con el Sub-
Secretario de Ciencia y Tecnologia del Departamento de Seguridad Nacional, de las
necesidades cientificas y tecnoldgicas del manejo de incidentes de las organizaciones de
los departamentos, agencias, disciplinas y del sector privado y no gubernamental que
operan dentro del NIMS en todos los niveles; y

e el establecimiento y mantenimiento de un repositorio y centro de distribucion para
informes y lecciones aprendidas de incidentes reales, adiestramientos y ejercicios, asi como
para mejores practicas, estructuras de modelos y procesos de modelos para las funciones
relacionadas con el NIMS.



APENDICE A

EL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

El Sistema de Comando de Incidentes (Incident Command System o ICS) es la combinacion de
facilidades, equipo, personal, procedimientos y comunicaciones que operan dentro de una
estructura organizacional comun, disefadas para ayudar en actividades de manejo de incidentes
domésticos, el cual se usa para un amplio espectro de emergencias, desde incidentes pequenos
hasta complejos, tanto naturales como ocasionados por el hombre, incluyendo actos de
terrorismo catastroficos. El ICS es usado por todos los niveles del gobierno—federal, estatal,
local y tribal—asi como por muchas organizaciones en el sector privado y no gubernamentales.
El ICS usualmente esta organizado en funcion de cinco areas funcionales principales: comando,
operaciones, planificacion, logisticas y finanzas y administracion. Una sexta area funcional,
Inteligencia, podré ser establecida si el Comandante de Incidentes la considera necesaria,
dependiendo de los requerimientos de la situacion a la mano.

Algunos de los mas importantes "pasos de transicion" que son necesarios para la aplicacion del
ICS en un ambiente de incidente de campo se integran por los siguientes:

* reconocer y anticipar el requerimiento de que elementos organizacionales seran activados y
tomar las medidas necesarias para delegar autoridad, segun sea apropiado;

» establecer facilidades de incidentes estratégicamente localizadas, seglin sea necesario,
para apoyar operaciones de campo;

+ establecer el uso de terminologia comun para elementos funcionales organizacionales,
denominaciones de puestos, facilidades y recursos; y

* cevolucionar rapidamente desde el suministro de instrucciones orales hasta el desarrollo de
un Plan de Accién de Incidentes (IAP) escrito.
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TABULADOR 1—ORGANIZACION DEL SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES (ICS)

A. ESTRUCTURA FUNCIONAL.

La organizacion del ICS esté integrada por cinco areas funcionales mayores (Figura A-1):
comando, operaciones, planificacion, logistica y finanzas y administracion. (Puede establecerse
una sexta area, Inteligencia, si se requiere).

Comando
Operaciones Planificacion Logisticas  Finanzas/Admini-
stracion

Figura A-1—Sistema de Comando de Incidentes: Estructura Funcional Basica

B. EXTENSION MODULAR.

La estructura organizativa del ICS es modular, extendiéndose para incorporar todos los
elementos necesarios para el tipo, tamafio, alcance y complejidad de un incidente dado. La
organizacion estructural del IC se edifica desde arriba hacia abajo; la responsabilidad y el
desempefio comienzan con el elemento de comando de incidente y el IC. Cuando surge la
necesidad, cuatro secciones separadas pueden ser usadas para organizar el personal. Cada una de
¢stas podra tener varias unidades subordinadas, o ramas, dependiendo de los requerimientos de
manejo del incidente. Si un individuo puede manejar simultdneamente todas las areas
funcionales mayores, no se requiere mas organizacion. Si una o mas de las funciones requiere el
manejo independiente, se le asigna a un individuo la responsabilidad de esa funcion.

Las asignaciones de manejo iniciales del IC que responde normalmente serdn que uno o mas
Jefes de Seccion manejen las areas funcionales mayores del IC (operaciones, planificacion,
logistica y finanzas y administracion). Los Jefes de Seccion entonces delegaran la autoridad de
manejo para sus areas, segun se requiera. Si un Jefe de Seccion se percata de la necesidad, ¢l o
ella podra establecer ramas o unidades (dependiendo de la seccidon). De la misma manera, cada
lider de unidad funcional asignara tareas individuales dentro de la unidad, segin sean necesarias.

El concepto modular descrito arriba esta basado en las siguientes consideraciones:

» desarrollo de la forma de la organizacion para coincidir con la funcién o tarea a
desempenarse;
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» suministro de personal solo para los elementos funcionales requeridos para desempefiar
la tarea;
« cumplimiento con las directrices del alcance de control recomendadas;

* desempefio de la funcidon de cualquier elemento organizativo no activado al proximo nivel
mas alto; y

» desactivacion de elementos organizativos que ya no son requeridos.
Como referencia, la Tabla A-1 describe el titulo distintivo asignado a cada elemento de la

organizacion del ICS en cada nivel correspondiente, asi como la denominacion de liderazgo
correspondiente a cada elemento individual.

Elemento Organizativo Posicién de Liderazgo

Comando de Incidentes Comandante de Incidentes (IC)
Personal de Comando Funcionario

Seccidn Jefe de Seccién

Rama Director de Rama

Divisiones y grupos* Supervisores

Unidad** Lider de Unidad

*El término de jerarquia supervisor es usado solamente en la Seccién de Operaciones.

**Las designaciones de lider de unidad corresponden a las sub-unidades de las Secciones de
Planificacion, Logistica y Finanzas/Administracion.

Tabla A-1—Organizacién del ICS
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TABULADOR 2—LA SECCION DE OPERACIONES

La Seccion de Operaciones es responsable del manejo de las operaciones tacticas en el sitio del
incidente dirigidas hacia la reduccion del peligro inmediato, salvacion de vidas y propiedad,
establecimiento de control de la situacion y restablecimiento de las condiciones normales.

Los incidentes pueden incluir actos de terrorismo, incendios en terrenos silvestres y urbanos,
inundaciones, derrames de materiales peligrosos, accidentes nucleares, accidentes de aeronaves,
terremotos, huracanes, tornados, tormentas tropicales, desastres relacionados con la guerra,
emergencias médicas y de salud publica y otros incidentes que requieran una respuesta de
emergencia.

Debido a su estructura de manejo de unidad funcional, la aplicacion del ICS se logra a través del
espectro de incidentes, diferentes en tamafio, alcance y complejidad. Los tipos de agencias que
podrian estar incluidas en la Seccidon de Operaciones se integran por servicios de incendios, fuerza
publica ley, salud publica, obras publicas y servicios de emergencia, trabajando juntas como una
unidad o en combinaciones, dependiendo de la situacion. Muchos incidentes podran involucrar a
particulares, compaiiias u organizaciones no gubernamentales, algunos de los cuales podran estar
totalmente adiestrados y calificados para participar como compaferos en la Seccion de
Operaciones.

Las operaciones de incidentes pueden ser organizadas y ejecutadas de muchas maneras. El
método especifico seleccionado dependera del tipo de incidente, las agencias involucradas y los
objetivos y estrategias del esfuerzo de manejo de incidentes. La siguiente discusion presenta
varios métodos diferentes para organizar operaciones tacticas de incidentes. En algunos casos, se
seleccionara un modelo para acomodar los limites jurisdiccionales. En otros casos, el enfoque
serd estrictamente funcional. Aun en otros, una mezcla de enfoques funcionales y geograficos
podra ser apropiada. El ICS ofrece amplia flexibilidad en la determinacion del acercamiento
apropiado usando los factores descritos arriba. En la Figura 2-A, se muestra la estructura
organizacional primaria dentro de la Seccion de Operaciones.

Figura 2-A—Elementos organizacionales principales de las operaciones de incidentes
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A. JEFE DE LA SECCION DE OPERACIONES.

El Jefe de la Seccion de Operaciones maneja directamente todas las actividades tacticas de
incidentes e implementa el IAP. El Jefe de la Seccion de Operaciones podra tener uno o mas
suplentes (preferiblemente provenientes de otras agencias tratdndose de incidentes de multiples
jurisdicciones). Los suplentes estaran calificados a un nivel similar al del Jefe de la Seccion de
Operaciones. Debera designarse un Jefe de la Seccion de Operaciones para cada periodo
operativo y tendra participacion directa en la preparacion del IAP para el periodo de
responsabilidad.

B. DIVISIONES Y GRUPOS.

Se establecen divisiones y grupos cuando el nimero de recursos excede el alcance del control
manejable del Jefe de la Seccion de Operaciones. Las divisiones demarcan las areas fisicas o
geograficas de operacion dentro del area de incidentes. Los grupos demarcan las areas
funcionales de operacion para el incidente. Ver Figura 2-B.

El uso de los dos términos es necesario, porque division siempre se refiere a una asignacion
geografica y grupo siempre se refiere a una asignacion funcional. Tanto las divisiones como los
grupos podran ser usados en un solo incidente, si hay justificacion para su uso y puede afectar la
coordinacion apropiada.

A medida que se le afiaden tipos adicionales de recursos a la organizacion, los recursos
deberan ser asignados a una estructura de la division. Ver Figura 2-C.

Seccion de Operaciones

Rama | Rama I
Grupo A Division B Grupo C Divisién D
(recurso A) (area geografica B) (recurso C) (area geografica D)

Figura 2-B—Divisiones y Grupos
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Seccion de Operaciones

Rama | Rama Il
Grupo A Divisién B Grupo C Divisiéon D
(recurso A) (area geografica B) (recurso C) (area geografica D)

Figura 2-C—Organizacioén de dos divisiones

1. Divisiones geograficas.

La mejor manera de crear divisiones geograficas es dividir un area de acuerdo a las
separaciones naturales de terreno o cualesquiera otras particularidades geograficas
prominentes, tales como rios. Cuando se usan particularidades geograficas para determinar
limites, el tamafio de la divisién debera corresponder a las directrices de alcance del control
apropiadas. Vea la Figura 2-D.

Seccion de Operaciones

|
| | |
Divisién A Division B Division C
(area geografica A) (area geografica B) (area geografica C)

Figura 2-D—Uso de divisiones geograficas

2. Grupos Funcionales.

Los grupos funcionales pueden ser usados para lograr una mejor descripcion de las areas de
actividades similares (por ejemplo: rescate, evacuacion, médico). Ver Figura 2-E.

Seccion de Operaciones

Grupo de Ocultacién Grupo de Rescate Grupo de Servicios de
Emergencias Médicas

Figura 2-E—Uso de grupos funcionales
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C.

Divisiones geograficas combinadas y grupos funcionales.

También es posible tener a ambas divisiones y grupos dentro de la Seccion de Operaciones.
Por ejemplo, las Divisiones A, B y C (basadas en los limites jurisdiccionales) podrian tener
dos grupos cada una, 1 y 2, para porporcionar una estructura de manejo para diferentes tipos
de recursos dentro de esa division.

ORGANIZACION DE RECURSOS.

Inicialmente, en cualquier incidente, los recursos individuales que son asignados se reportaran
directamente al IC. A medida que crece el incidente en tamafio o complejidad, los recursos
individuales podran ser organizados y empleados en un sinniumero de maneras para facilitar el
manejo de incidentes:

1.

D.

Recursos uUnicos.

Los recursos podran ser empleados individualmente. Este suele ser el caso en el contexto de
la respuesta inicial al incidente. Durante operaciones sostenidas, surgirdn situaciones que por
costumbre requieran el uso de un solo helicoptero, vehiculo, equipo moévil, ete.

Grupos de trabajo.

Los Grupos de Trabajo son cualquiera combinacion de recursos que se junta para cumplir
una mision especifica. Los Grupos de Trabajo tienen un lider designado y operan con
comunicaciones comunes. La combinacion de recursos en Grupos de Trabajo permite el
manejo de diversos elementos de recursos claves bajo la supervision de un individuo,
ayudando de esta manera en el alcance del control.

Equipos de Ataque.

Un Equipo de Ataque consiste de un ntimero fijo de recursos de la misma clase y tipo, que
opera bajo un lider designado con comunicaciones comunes entre si. Los Equipos de
Ataque representan ina capacidad conocida y son unidades de manejo altamente efectivas.

RAMAS.

Se podran establecer ramas para servir varios propositos incluyendo los siguientes:

1.

Los numeros de las divisiones y/o grupos exceden el alcance del control
recomendado del Jefe de la Seccion de Operaciones.

El alcance del control recomendado para el Jefe de la Seccion de Operaciones es de 1:5

(o hasta 1:10 de altura para operaciones que involucran de fuerza publica a mayor escala).
Cuando se excede lo anterior, el Jefe de la Seccion de Operaciones debera establecer dos
ramas (ver Figura 2-F) y designar entre ellas las divisiones y grupos. Por ejemplo, si un
grupo y cuatro divisiones se reportan al Jefe de la Seccion de Operaciones y dos divisiones
y un grupo seran agregados, debera formarse una organizacion de dos ramas.
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Seccion de Operaciones

Rama | Rama I
| | | |
Grupo A Divisién B Divisiéon C Divisién Division Grupo
(nuevo) (nuevo)

Figura 2-C—Organizacién de dos ramas

La naturaleza de las llamadas de incidentes para una estructura de rama
funcional.

Por ejemplo, si una aeronave grande se estrella en una ciudad, varios departamentos dentro
de la ciudad (incluyendo la policia, bomberos, servicios de emergencia y servicios de salud
publica) tendrian una rama funcional cada uno, que opera bajo la direccion de un solo Jefe
de la Seccion de Operaciones. En este ejemplo (ver Figura 2-G), el Jefe de la Seccion de
Operaciones es del departamento de bomberos, con suplentes provenientes de la policia y
los servicios de salud publica. Podrian realizarse otras alineaciones, dependiendo del plan de
la ciudad y tipo de emergencia. Observe que en esta situacion, el Comando de Incidentes
podria ser un solo comando o un Comando Unificado (UC), dependiendo de la jurisdiccion.

Jefe de la seccion de
Operaciones (Incendios)

Diputado (Ley) i Diputado (Salud)
| |
Rama | Rama Il Rama lll
(Ley) (Incendios) (EMS)

Figura 2-G—Estructura de rama funcional

El incidente es de multiples jurisdicciones.

En este caso, el mejor manejo de los recursos se logra bajo las agencias que normalmente
los controlan (vea la Figura 2-H). Por ejemplo, la respuesta a una inundacion grave
podria requerir una combinacion de recursos federales, estatales, del condado, ciudad y
tribales.
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Jefe de la seccién de Operaciones

Suplente (si se requiere) Suplente (si se requiere)
| | | |
Rama Rama Rama Rama Rama
(Condado) (Tribal) (Ciudad) (Estado) (Federal)

Figura 2-H—Incidente de muiltiples jurisdicciones

E. RAMA DE OPERACIONES POR AIRE.

El Jefe de la Seccion de Operaciones puede establecer una Rama de Operaciones por Aire para
cumplir con los requerimientos de la mision en ciertas situaciones, en las cuales el tamafio,
organizacion y operacion dependeran principalmente de la naturaleza del incidente y la
disponibilidad de los activos por aire.” En la Figura 2-1, se muestra una estructura organizacional
tipica para las operaciones por aire.

El Jefe de la Seccion de Operaciones podra designar a un director para la Rama de Operaciones
por Aire cuando la complejidad de las operaciones por aire requieren apoyo y esfuerzo
adicionales o cuando el incidente requiere que se mezcle la utilizacion tactica y logistica de
helicopteros y otras aeronaves. La seguridad en los vuelos es una preocupacion de suma
importancia en operaciones complejas y apoya el requerimiento de una Rama de Operaciones por
Aire para asegurar que no hayan conflictos con los activos y la integracion de consideraciones de
seguridad en la planificacion operativa y la ejecucion de la mision.

Cuando tanto helicopteros como aeronaves de alas fijas deban operar simultdneamente dentro del
espacio de aire del incidente, debera designarse un Supervisor de Grupo de Téacticas por Aire.
Este individuo coordina toda las actividades en el aire con la asistencia de un coordinador de
helicopteros y un coordinador de alas fijas. Sin embargo, cuando se usa solamente un helicoptero,
el helicoptero podra estar directamente bajo el control del Jefe de la Seccion de Operaciones.

El Grupo de Apoyo por Aire establece y opera las bases para los activos aéreos de alas rotativas
y mantiene la vinculacion requerida con las bases de alas fijas extra incidentes. El Grupo de
Apoyo por Aire es responsable de llevar los registro de tiempo de los activos de aviacion
asignados al incidente.

’Se usa la Rama de Operaciones por Aire en este caso, como un ejemplo y podré no ser aplicable para todas las
organizaciones del ICS.
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Jefe de la Seccién de Operaciones

Director de la Rama de Operaciones por Aire

Supervisor del Glrupo de Apoyo por Aire Supervisor del Glrupo Tactico por Aire
Base(s) de Helicopteros Base(s) de Alas Fijas Coordinador de Coordinador de
Helicépteros Alas Fijas
Puerto de ampo Helicopteros Aeronave de
Helicopteros Aéreo Alas Fijas

Figura 2-1—Organizacién de Operaciones por Aire
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TABULADOR 3—LA SECCION DE PLANIFICACION

La Seccion de Planificacion es responsable de la recopilacion,, evaluacion y diseminacion de la
informacion tactica correspondiente al incidente. Esta seccion mantiene informacion e
inteligencia acerca de la situacion actual y prevista, asi como el estado de los recursos asignados
al incidente. La Seccion de Planificacion prepara y documenta los IAP y los mapas de incidentes
y retine y disemina informacion e inteligencia cruciales en relacion con incidente. Como se
muestra en la Figura 3-A, la Seccion de Planificacion tiene cuatro unidades primarias y podra
incluir un nimero de especialistas técnicos para ayudar a evaluar la situacion y prever los
requerimientos de personal y equipo adicionales.

Seccion de Planificacion
——Unidad de Recursos

Unidad de Situacion

Unidad de Desmovilizaciéon

Unidad de Documentacion

Especialista(s) Técnico(s)

Figura 3-A—Organizacién de la Seccién de Planificaciéon

A. JEFE DE LA SECCION DE PLANIFICACION.

El Jefe de la Seccion de Planificacion supervisa toda la recopilacion y andlisis de datos
relacionados con incidentes respecto de operaciones y recursos asignados, desarrolla alternativas
para operaciones tcticas, celebra reuniones de planificacion y prepara el IAP para cada periodo
ocupacional. Este individuo normalmente provendra de la jurisdiccion con responsabilidad
primaria de incidentesy podra tener a uno o mas suplentes provenientes de otras jurisdicciones
participantes.
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B. UNIDAD DE RECURSOS.

1. Responsabilidades.

Los recursos fisicos consisten en personal, equipos, facilidades, suministros y articulos
mayores de equipo disponibles para su asignacion o empleo durante incidentes. La Unidad
de Recursos asegura que todo el personal asignado y otros recursos se hayan reportado al
lugar del incidente. Esta unidad debera tener un sistema para mantenerse al corriente con la
localizacion y situacion de todos los recursos asignados y debera llevar una lista maestra de
todos los recursos destinados a las operaciones de incidentes.

2. Manejo de recursos.

Para el manejo efectivo de su aprovechamiento, los recursos deben ser clasificados por
capacidad y habilidad a través de las disciplinas y rastreados continuamente respecto a su
situacion. Las siguientes herramientas son necesarias para mantener un listado maestro
actualizado y exacto de la utilizacion de recursos:

a. Condiciones de situacion.

Los recursos tacticos en un incidente pueden ubicarse en una de tres condiciones de

situacion:

* Los recursos asignados se integran por el personal, equipos de profesionales,
equipamientos o facilidades que se hayan reportado (o en el caso de equipamientos y
facilidades, para los cuales haya un acuse de recibo) y que estan apoyando
operaciones de incidentes.

» Los recursos disponibles se integran por el personal, equipos de profesionales,
equipamientos o facilidades que hayan sido asignados a un incidente y que estan
listos para un trabajo o funcion especifica.

» Los recursos fuera de servicio se integran por el personal, equipos de profesionales,
equipamientos o facilidades que han sido asignados a un incidente, pero que son
incapaces de funcionar por razones mecénicas, de descanso o personales o porque
su condicion hace que sean inservibles.

b. Cambios de situacion.

Normalmente, el individuo que cambia la situacion de un recurso, tal como
localizacion y situacion del equipo, es responsable del envio de informacion con
prontitud a la Unidad de Recursos.
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C. UNIDAD DE SITUACION.

La Unidad de Situacion recopila, procesa y organiza informacion continua de situacion, prepara
resumenes de situacion y desarrolla proyecciones y predicciones de eventos futuros relacionados
con el incidente. La Unidad de Situacién también prepara mapas y compila y disemina
informacion e inteligencia para usarse en el IAP. Esta unidad también podra requerir la pericia de
especialistas técnicos y especialistas en seguridad de operaciones e informacion.

D. UNIDAD DE DOCUMENTACION.

La Unidad de Documentacion mantiene archivos de incidentes exactos y completos, incluyendo
un registro completo de los principales medidas tomadas para resolver el incidente, provee
servicios de duplicacion al personal de incidentes, asi como archiva, mantiene y almacena
expedientes de incidentes para efectos legales, analiticos e histéricos. La documentacion es parte
de la Seccion de Planificacion principalmente porque esta unidad prepara el IAP y mantiene
muchos de los expedientes y registros que se desarrollan como parte del IAP y la funcién de
planificacion en general.

E. UNIDAD DE DESMOVILIZACION.

La Unidad de Desmovilizacioén desarrolla un Plan de Desmovilizacion de Incidentes que incluye
instrucciones especificas para todo el personal y los recursos que requiere la desmovilizacion.
Esta unidad debera comenzar su trabajo las primeras etapas del incidente, elaborando listados de
personal y recursos y obteniendo cualquiera informacion faltante a medida que avance el reporte
de llegada.

Observe que muchos de los recursos provistos a nivel de ciudad y estado, debido a que son
locales, no requieren instrucciones especificas de desmovilizacion. Una vez que se haya
aprobado el Plan de Desmovilizacion, la Unidad de Desmovilizacion asegura que se distribuye
tanto en el lugar del incidente como en todas las demas partes, segin sea necesario.

F. ESPECIALISTAS TECNICOS.

El ICS esté disefiado para funcionar en una amplia variedad de escenarios de incidentes que
requieren la utilizacion de especialistas técnicos. Este personal tiene habilidades especiales y sera
activado unicamente cuando sea necesario. Los especialistas podran servir en cualquier parte
dentro de la organizacion, incluyendo el Personal de Comando. No se sefalan calificaciones
minimas, ya que los especialistas técnicos normalmente desempefian las mismas tareas durante
un incidente que las que desempefian en sus trabajos diarios y estan especialmente certificados
en sus campos o profesiones.

Los especialistas técnicos asignados a la Seccion de Planificacion podrén reportar directamente a
su jefe, podran reportar a cualquier funcion en una unidad existente o podran formar una unidad
separada dentro de la Seccion de Planificacion, dependiendo de los requerimientos del incidente
y las necesidades del Jefe de la Seccion. Los especialistas técnicos también podran ser asignados
a otras partes de la organizacion (por ejemplo: a la Seccion de Operaciones para ayudar con los
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asuntos técnicos o a la Seccion de Finanzas/Administracion para ayudar con los asuntos
fiscales). Por ejemplo, un especialista o asesor legal podra ser asignado directamente al Personal
de Comando para asesorar al IC en asuntos legales, tales como declaraciones de emergencia,
legalidad de 6rdenes de evacuacion y derechos y restricciones legales correspondientes al acceso
de los medios. Generalmente, si se necesita la pericia solo por un corto plazo y normalmente
involucra solamente a un individuo, el cual debera ser asignado a la Unidad de Situacion. Si la
pericia va a ser requerida a largo plazo y va a requerir varios integrantes del personal, es
conveniente establecer una Unidad Técnica separada en la Seccion de Planificacion.

El mismo incidente determinard de manera principal, las necesidades de los especialistas técnicos.
A continuacién se encuentran ejemplos representativos de los tipos de especialistas que podran
ser requeridos:

* meteordlogo

» especialista en impactos ambientales

» especialistas en usos y costos de recursos
» especialista en control de inundaciones

» especialista en el uso del agua

» especialista en explosivos

» especialista en ingenieria estructural

» especialista en combates de incendios

» especialista médico y/o del cuidado de la salud
» especialista en inteligencia médica

» especialista farmacéutico

* veterinario

» especialista en agricultura

» especialista en sustancias toxicas

» fisico en salud radioldgica

» especialista en inteligencia

» especialista en enfermedades infecciosas
» especialista en descontaminacion quimica o radioldgica
» especialista en fuerza publica

» abogado o asesor legal

* higienista industrial

» especialista en transporte

» coordinador de apoyo cientifico.

Un ejemplo especifico de la necesidad de establecer una unidad técnica distinta dentro del
Personal en General, es el requerimiento de coordinar y manejar grandes volimenes de de
muestras ambientales y/o datos analiticos provenientes de multiples fuentes en el contexto de
ciertos incidentes complejos, particularmente aquéllos que involucran peligros bioldgicos,
quimicos y de radiacion. Para cumplir con este requerimiento, podria establecerse una Unidad
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Ambiental dentro de la Seccion de Planificacion para facilitar el manejo, monitoreo, muestras,
andlisis y evaluacion de datos ambientales interagenciales. La Unidad Ambiental prepararia los
datos ambientales para la Unidad de Situacion y trabajarian muy de cerca en coordinacién con
otras unidades y secciones dentro de la estructura del ICS para posibilitar un efectivo apoyo de
decisiones al IC o UC. Los Especialistas Técnicos asignados a la Unidad Ambiental podrian
incluir un Coordinador de Apoyo Cientifico y Muestras, Tecnologias de Respuesta, Prondstico
del Tiempo, Recursos en Riesgo, Evaluacion de Esfuerzos de Limpieza y Especialistas Técnicos
de Disposicion. En los ejemplos de tareas logradas por la Unidad Ambiental, se incluirian los
siguientes:

 identificar areas sensibles y recomendar prioridades de respuesta;

* desarrollar un plan para recopilar, transportar y analizar muestras;

» proveer aportaciones en relacion con las estrategias de proteccion de la vida salvaje;

* determinar el alcance y los efectos de la contaminacion de sitios;

* desarrollar planes de limpieza del sitio y para la disposicion de materiales peligrosos; e

* identificar la necesidad y obtener permisos y otras autorizaciones.
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TABULADOR 4—LA SECCION DE LOGISTICA

La Seccion de Logistica cumple con todas las necesidades de apoyo del incidente, incluyendo la
solicitud de recursos por medio de las autoridades de adquisicion apropiadas desde
localizaciones fuera del lugar de incidentes. También provee las facilidades, transporte,
suministros, mantenimiento y provision de combustible para los equipos, servicio de alimentos,
comunicaciones y servicios médicos para el personal de incidentes. Vea la Figura 4-A.

La Seccién de Logistica es dirigida por un Jefe de Seccion, quien también podra tener a un
suplente. Se recomienda tener a un suplente cuando todas las unidades se establecen en el sitio
del incidente. Cuando el incidente es muy grande o requiere un numero de facilidades con
grandes cantidades de equipos, la Seccion de Logistica puede ser dividida en dos ramas

(la Figura 4-B proporciona un ejemplo).

Seccion de Logistica

Unidad de alimentos Unidad de provision
Unidad de apoyo por tierra Unidad de comunicaciones
Unidad de facilidades Unidad médica

Figura 4-A—Organizacion de la Seccioén de Logisticas

Seccion de Logisticas

Rama de Servicio Rama de Apoyo
—— Unidad de comunicaciones — Unidad de provisién
—— Unidad médica — Unidad de facilidades
L Unidad de alimentos L Unidad de apoyo por tierra

Figura 4-B—Organizacion de la Seccion de Logistica Estructura organizacional de dos ramas
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A. UNIDAD DE SUMINISTRO.

La Unidad de Suministro solicita, recibe, almacena y procesa todos los recursos, personal y
provisiones relacionados con incidentes.

Una vez establecida, la Unidad de Provision también tiene la responsabilidad basica de todas las
solicitudes extra incidentes, incluyendo:

* todos los recursos técnicos y de apoyo (incluyendo el personal)
+ todas las provisiones prescindibles e imprescindibles requeridas para el apoyo del incidente.

La Unidad de Suministro proporciona el apoyo requerido para recibir, procesar, almacenar y
distribuir todas las solicitudes de provisiones. La unidad también maneja las operaciones de
herramientas, que incluyen el almacenamiento, distribucion y servicio de todas las herramientas
y equipos portatiles e indispensables.

B. UNIDAD DE FACILIDADES.

La Unidad de Facilidades establece, mantiene y desmoviliza todas las facilidades usadas en apoyo
a las operaciones de incidentes. La unidad también provee servicios de mantenimiento y de
seguridad de la facilidad requeridos para apoyar las operaciones de incidentes.

La Unidad de Facilidades establece el ICP, la base de incidentes y los campos, asi como los
remolques y/u otras formas de albergue para uso en y alrededor del area de incidentes. La base y
los campos de incidentes a menudo podra ser establecidos en areas con estructuras existentes, las
cuales podran ser usadas en su totalidad o en parte. La Unidad de Facilidades también provee y
establece las facilidades de apoyo al personal necesarias, incluyendo areas para:

» el servicio de alimentos y agua;

* para dormir;

* instalaciones sanitarias y regaderas; y
* organizacion (de movimientos).

Esta unidad también solicita, por medio de las provisiones, articulos de apoyo adicional como
inodoros portatiles, instalaciones con regaderas y unidades para el alumbrado.

Observe que el suministro de albergues para victimas es una actividad operacional crucial que
sera incorporada al IAP. El suministro de albergues normalmente seré llevado a cabo por el
personal de la organizacion no gubernamental apropiada, tal como la Cruz Roja Americana u
otras entidades similares.



TABULADOR 4—La Seccién de Logisticas 83

C. UNIDAD DE APOYO POR TIERRA.

La Unidad de apoyo por tierra:

* mantiene y repara los equipos tacticos principales, los vehiculos y equipos moviles de
apoyo por tierra principales;

» registra los tiempos de uso para todos los equipos terrestres (incluyendo equipos contratados)
asignados al incidente;

» provee combustible para todos los equipos moviles;
* provee transporte para apoyo de las operaciones de incidentes (excepto aeronaves); y

» desarrolla e implementa el Plan de Trafico de Incidentes.

Ademas de sus funciones principales de mantener y dar serviciio a los vehiculos y equipoes
moviles, la Unidad de Apoyo por Tierra también mantiene una agrupacion de transporte para
incidentes mayores, la cual consiste en vehiculos (por ejemplo: autos del personal, autobuses,
camionetas) que son adecuados para el transporte del personal. La Unidad de Apoyo por Tierra
también provee informacion actualizada a la Unidad de Recursos sobre la localizacion y
situacion de los vehiculos de transporte.

D. UNIDAD DE COMUNICACIONES.

Para hacer uso mas efectivo de los equipos y las facilidades asignadas al incidente, la Unidad de
Comunicaciones desarrolla el Plan de Comunicaciones (ICS205), asi como instala y prueba
todos los equipos de comunicaciones, supervisa y opera el centro de comunicaciones de
incidentes, distribuye y recupera equipos de comunicaciones asignados al personal de incidentes
y mantiene y repara equipos de comunicaciones en el sitio.

La responsabilidad principal de la Unidad de Comunicaciones es la planificacion efectiva de
comunicaciones para el ICS, especialmente en el contexto de un incidente de multiples agencias,
Lo cual es critico para determinar las redes de radio requeridas, establecer las asignaciones de
frecuencias interagenciales y asegurar la interoperabilidad y el uso 6ptimo de todas las
capacidades de comunicaciones asignadas.

El Lider de la Unidad de Comunicaciones deberd asistir a todas las reuniones de planificacion de
incidentes para asegurar que los sistemas de comunicacion disponibles para el incidente pueden
apoyar las operaciones tacticas planificadas para el proximo periodo operativo.

Las comunicaciones de incidentes son manejadas a través del uso de un plan de comunicaciones
comun y un centro de comunicaciones basado en incidentes, establecido inicamente para el uso
de los recursos tacticos y de apoyo asignados al incidente.

Se requiere la planificacion con anticipacion para asegurar que hay un sistema de
comunicaciones apropiado para apoyar los requerimientos de operaciones de incidentes. Esta
planificacion incluye el desarrollo de inventarios de frecuencias, acuerdos de uso de frecuencias
y memorias (caches) de radio interagenciales.
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La mayoria de los incidentes complejos requeriran un Plan de Comunicaciones de Incidentes.

La Unidad de Comunicaciones es responsable de planificar el uso de frecuencias de radio,
establecer redes de trabajo para unidades de comando, tacticas, de apoyo y de aire, colocar
equipos telefonicos y de altavoces en el sitio, asi como proveer cualquier enlace de
comunicacion de incidentes fuera del lugar del incidente. Los cddigos no deberdn ser usados para
comunicacion por radio, un claro mensaje hablado—basado en la terminologia comiin que evita
malos entendidos en situaciones complejas y ruidosas—reduce las probabilidades de error.

Las redes de trabajo de radio de incidentes grandes normalmente estaran organizadas como
sigue:

E.

Red de Comando.

Vinculacion en conjunto de: comando de incidentes, personal de comando, jefes de
secciones, directores de ramas, divisiones y supervisores de grupos.

Redes Tacticas.

Podran establecerse varias redes tacticas para conectar las agencias, departamentos, areas
geograficas o unidades funcionales especificas. La determinacion de como se establecen las
redes deberd ser una planificacion conjunta de las funciones de operaciones y logistica.

La Unidad de Comunicaciones desarrollaré el plan global.

Red de Apoyo.

Se podra establecer principalmente una red de apoyo para manejar solicitudes de logistica y
otras funciones no tacticas.

Red de tierra a aire.

Para coordinar el trafico de tierra a aire, se podra designar una frecuencia tactica
especifica o se podran usar redes tacticas regulares.

Red de aire a aire.

Las redes de aire a aire normalmente estaran previamente designadas para uso en el
incidente.

UNIDAD DE ALIMENTOS.

La Unidad de Alimentos determina los requerimientos de los alimentos y agua, planifica
menus, solicita alimentos, provee facilidades para cocinar, asi como cocina, sirve, mantiene
areas para el servicio de alimentos y maneja asuntos de seguridad de alimentos.

El servicio eficiente de alimentos es importante, pero en especial para cualquier incidente

prolongado. La Unidad de Alimentos debe poder anticipar las necesidades de incidentes, tanto en

términos del nimero de personas que tendran que ser alimentadas y si el tipo, localizacién o

complejidad del incidente indica que podran haber requerimientos de alimentos especiales. La
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unidad debe poder suministrar y satisfacer las necesidades de alimentos para el incidente entero,
incluyendo todas las localidades remotas (por ejemplo: areas de campamento y organizacion),
asi como proveer servicio de alimentos a personal de operaciones que no podra abandonar las
asignaciones operativas. La Unidad de Alimentos debera interactuar muy de cerca con los
siguientes elementos:

» La Seccion de Planificacion, para determinar el nimero de personal que debe ser alimentado;
» La Unidad de Facilidades, para preparar las areas de servicio de alimentos;

* La Unidad de Provision, para solicitar alimentos;

* La Unidad de Apoyo por Tierra, para obtener transporte terrestre; y

» El Director de la Rama de Operaciones por Aire, para obtener transporte aéreo.

Se requiere una cuidadosa planificacion y monitoreo para asegurar la seguridad de los alimentos
antes y durante las operaciones de servicios de alimentos, incluyendo la asignacion, segun se
sefiala, de profesionales de salud publica con pericia en salud ambiental y seguridad de alimentos.

Observe que la alimentacion de victimas es una actividad operativa crucial que sera incorporada
al IAP. Las actividades de alimentacion normalmente seran llevadas a cabo por miembros de una
organizacion no gubernamental apropiada, tal como la Cruz Roja Americana o entidades
similares.

F. UNIDAD MEDICA.

Las responsabilidades principales de la Unidad Médica incluyen lo siguiente:
» desarrollar el Plan Médico de Incidentes (para personal de incidentes);

» desarrollar procedimientos para manejar cualquier emergencia médica mayor que involucra al
personal de incidentes;

» proveer continuidad en los servicios de cuidado médico, incluyendo vacunas, de control de
véctores, de salud ocupacional, de profilaxis y de salud mental para personal de incidentes;

* proveer transporte para personal de incidentes lesionado;

» asegurar que los pacientes del personal de incidentes son rastreados segun el movimiento
desde el lugar de origen a la facilidad de cuidado hasta el lugar de disposicion final;

* ayudar a procesar todo el papeleo relacionado con las lesiones o muertes del personal de
incidentes asignado; y

» coordinar los asuntos del personal y mortuorios para efectos de muertes de personal de
incidentes.

La Unidad Médica es responsable de la prestacion efectiva y eficiente de servicios médicos al
personal de incidentes. La Unidad Médica desarrollard un plan médico, el cual a su vez, formara
parte del TAP. El plan médico debera proveer informacion especifica acerca de las capacidades
para la ayuda médica en las localizaciones de incidentes, dreas o condiciones de peligros
potenciales y facilidades y procedimientos de asistencia médica fuera del lugar de incidentes
para manejar emergencias médicas complejas. La Unidad Médica también ayudara a la Seccion
de Finanzas/Administracion con los requerimientos administrativos relacionados con la
indemnizacion por lesiones, incluyendo la obtencidon de autorizaciones por escrito, formularios
de facturacion, declaraciones de testigos, documentos médicos administrativos y de reembolso,



segun sean requeridos. La Unidad Médica asegurard la privacidad total del paciente hasta donde
sea posible.

Observe que los servicios médicos y del cuidado de pacientes y los para aquéllos que no son
personal de incidentes (victimas un ataque de terrorismo bioldgico, victimas de huracanes, etc.)
son actividades de operacion cruciales que estan asociadas con una variedad de escenarios de
incidentes potenciales. Asi, estas actividades estan incorporadas en el IAP como consideraciones
claves de las Secciones de Planes y Operaciones. Estas secciones deberan ser dotadas con el
personal apropiado y debidamente calificado en Servicios Médicos de Emergencia de salud,
personal, peritos técnicos y otro personal profesional, segin sea requerido.
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TABULADOR 5—LA SECCION DE FINANZAS/MANEJO

Cuando hay una necesidad especifica para servicios financieros, reembolsos (individuales y de
agencia o departamento), y o administrativos para apoyar actividades de manejo de incidentes,
se establece una Seccion de Finanzas/Administracion. Bajo el ICS, no todas las agencias
requeriran dicha ayuda. En escenarios complejos y grandes que involucran la financiamientos
importantes provenientes de multiples fuentes, la Seccion de Finanzas/Administracion es parte
esencial del ICS. Ademas del monitoreo de multiples fuentes de fondos, el Jefe de la Seccion
debe rastrear y reportarle al IC el "tasa de egresi" financiero a medida que avance el incidente.
Esto permite que el IC pueda prevé la necesidad de fondos adicionales antes que las operaciones
sean afectadas negativamente. Esto es particularmente importante si activos de operacion
importantes estan bajo contrato con el sector privado. El Jefe de la Seccion puede también
necesitar monitorear los desembolsos por concepto de costos para asegurar el cumplimiento de
las reglas legales correspondientes. Una coordinacion estrecha con la Seccidon de Planificacion y
la Seccion de Logistica también es esencial para que los registros de operacion puedan ser
conciliados con los documentos financieros. Observe que en algunos casos, solamente se podra
requerir una funcion especifica (por ejemplo: analisis de costos), la cual podria ser
proporcionada por un especialista técnico de la Seccion de Planificacion. En la Figura 5-A,

se explica la estructura organizacional basica de la Seccion de Finanzas/Administracion.

El Jefe de la Seccion de Finanzas/Administracion determinara, considerando los requerimientos
futuros actuales y anticipados, la necesidad de establecer unidades subordinadas especificas.

En algunas de las areas funcionales (por ejemplo: adquisiciones), una unidad actual no necesita
establecerse si fuera a consistir en una sola persona. En un caso asi, la diferencia seria que un
especialista técnico en adquisiciones seria asignado a la Seccion de Planificacion. Debido a la
naturaleza especializada de las funciones financieras, el Jefe de la Seccion debera provenir de la
agencia que tiene el mayor requerimiento para este apoyo. El Jefe de la Seccion podra contar con
un suplente.

Seccion de
Finanzas/Administracion

Unidad de compensacién/reclamaciones Unidad de adquisiciones

Unidad de costos Unidad de tiempo

Figura 5A—Organizacion de la Seccion de Finanzas/Administracion
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A. UNIDAD DE TIEMPO.

La Unidad de Tiempo es el responsable principal de asegurar el registro diario corresondiente del
tiempo del personal, de acuerdo con las politicas de las agencias relevantes. La Unidad de
Tiempo también asegura que la Seccion de Logistica registre o capture los tiempos de uso de
equipos, a través de la Unidad de Apoyo Terrestre para equipos terrestres y a través del Grupo de
Apoyo de Operaciones Aéreos para las aeronaves.

Si procede (dependiendo de las agencias involucradas), los registros de tiempo del personal seran
colectados y procesados para cada periodo operacional. El lider de la unidad podra requerir la
asistencia de personal familiarizado con las politicas relevantes de cualquiera de las agencias
afectadas. Estos registros deben ser verificados, revisados para efectos de exactitud y desplegados
de acuerdo con las politicas existentes. Las horas trabajadas en exceso también deben ser
determinadas, para lo cual se deberan llevar bitacoras separadas.

B. UNIDAD DE ADQUISICIONES.

La Unidad de Adquisiciones maneja todos los aspectos financieros correspondientes a los
contratos de los vendedores. Esta unidad coordina con jurisdicciones locales para identificar
fuentes de equipos, asi como prepara y firma contratos de arrendamiento de equipos y tramita
todos los requerimientos administrativos asociados con los contratos de arrendamiento de equipos
y de suministros.

Observe que en algunas agencias, la unidad de Provisiones en la Seccion de Logistica sera
responsable de ciertas actividades de adquisiciones. La Unidad de Adquisiciones también
trabajara estrechamente con las autoridades de costos locales.

C. UNIDAD DE COMPENSACION Y RECLAMACIONES.

Bajo el ICS, una sola unidad maneja las reclamaciones e indemnizaciones por lesiones. Las
actividades especificas son, por supuesto, variadas y podrian no siempre ser llevadas a cabo por la
misma persona. El individuo que maneja la indemnizacion de lesiones asegura que se requisiten
todos los formularios requeridos por los programas de indemnizaciones por accidentes en el
trabajo y las agencias locales. Este individuo también mantiene expedientes de las lesiones y
enfermedades asociadas con el incidente y asegura que todas las declaraciones de los testigos se
obtengan por escrito. En virtud de que la Unidad Médica también podrd desempefiar ciertas
tareas, una coordinacion estrecha entre las Unidades Médicas, de Compensacion y de
Reclamaciones es esencial. La funcién de reclamaciones maneja las investigaciones de todas las
reclamaciones por actos ilicitos civiles que involucran propiedad relacionada o involucrada en el
incidente. La Unidad de Indemnizaciones y Reclamaciones lleva un registro de las
reclamaciones, obtiene declaraciones de testigos y documenta las investigaciones los
requerimientos de seguimiento de las agencias.



TABULADOR 5—La Seccion de Finanzas/Administracion 89

D. UNIDAD DE COSTOS.

La Unidad de Costos provee datos para los andlisis de costos de los incidentes. Esta unidad debe
asegurar que los equipos y personal para los cuales se requiere el pago, estan debidamente
identificados, asi como obtiene y registra todos los datos de costos y analiza y elabora
estimaciones de los costos de incidentes. La Unidad de Costos también le proporciona a la
Seccion de Planificacion aportaciones de las estimaciones de costos del uso de recursos.

La Unidad de Costos debe mantener informacion exacta acerca de los costos reales de todos los
recursos destinados.
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TABULADOR 6—ESTABLECIMIENTO DE UN COMANDO
DE AREA

Se establece un Comando de Area cuando la complejidad del incidente y las
consideraciones del alcance del control del manejo del incidente asi lo determinan.
Generalmente, el(los) administrador(es) de la agencia con responsabilidad jurisdiccional
del incidente toman la decisién de establecer un Comando de Area.

El proposito del Comando de Area es vigilar el manejo de multiples incidentes que estan
siendo manejadas cada una por una organizacion separada del ICS o vigilar el manejo de
un incidente muy grande o complejo en el que se involucran multiples equipos de manejo
de incidentes.

Este tipo de comando es generalmente usado cuando hay un nimero de incidentes en la
misma area y del mismo tipo, tal como dos o mas derrames de materiales peligrosos
(HAZMAT) o incendios, que son usualmente los tipos de incidentes que pueden
competir por los mismos recursos. Cuando los incidentes son de diferentes tipos y/o no
tienen las mismas demandas de recursos, usualmente son manejados como incidentes
separados o son coordinados por medio de un EOC. Si los incidentes bajo la autoridad
del Comando de Area abarcan multiples jurisdicciones, deberé establecerse un Comando
de Area Unificado, que le permite a cada jurisdiccion involucrada tener representacion
apropiada en el Comando de Area.

Los Comandos de Area son particularmente relevantes en relacion con las emergencias de
salud publica, dado que estos eventos no son propios del sitio, no son inmediatamente
identificables, geograficamente dispersados y evolucionan con el paso del tiempo,
variando de dias a semanas. Tales eventos como estos, asi como actos de terrorismo
bioldgico, quimico, radioldgico y nuclear, requieren una respuesta coordinada de
organizaciones intergubernamentales, del sector privado y no gubernamentales con la
coordinacién a gran escala generalmente llevada a cabo a un nivel jurisdiccional mas alto.

A. RESPONSABILIDADES.

El Comando de Area no tiene responsabilidades operativas. Para los incidentes bajo su
autoridad, el Comando de Area:

 fija las prioridades de la agencia relacionadas con el incidente;

» designa los recursos criticos de acuerdo a las prioridades establecidas;
» asegura que se manejan los incidentes adecuadamente;

* asegura comunicaciones efectivas;

» asegura que se cumplen los objetivos del manejo del incidente y que no haya conflicto
entre si o con las politicas de la agencia;

* identifica las necesidades criticas de recursos y las reporta al sistema de
coordinacion interagencial (generalmente los EOC);
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+ asegura que la recuperacion de la “emergencia” a corto plazo es coordinada para
ayudar en la transicion hacia operaciones de recuperacion completa; y

» prevé que el personal pueda rendir cuentas y para un ambiente de operaciones seguro.

El Comando de Area desarrolla un plan de accién detallando las prioridades, necesidades
y objetivos del manejo de incidentes. Este plan debera establecer claramente la politica,
objetivos y prioridades; proveer una organizacion estructural con lineas de autoridad
claras y comunicaciones; e identificar las funciones del manejo de incidentes a ser
desempeifiadas por el Comando de Area (por ejemplo: comunicaciones publicas).

B. ORGANIZACION.

La organizacién del Area de Comando opera bajo los mismos principios que el ICS.
Normalmente, un Comando de Area estara integrado por el siguiente personal clave y
todos deberdn poseer la competencia y certificaciones apropiadas:

1. Comandante de Area (Comando de Area Unificado).

El Comandante de Area es responsable de la direccion general de los equipos de
manejo de incidentes asignados al mismo incidente o a incidentes en una
proximidad cercana. Esta responsabilidad incluye la garantia de que se resuelvan los
conflictos, que se establezcan los objetivos de incidentes y que se seleccionen las
estrategias para el uso de recursos criticos. El Comando de Area es también
responsable de coordinar con las organizaciones federales, estatales, locales, tribales
y de organizaciones privadas participantes.

2. Jefe de Logisticas del Comando de Area.

El Jefe de Logisticas del Comando de Area provee las instalaciones, servicios y
materiales al nivel de Comando de Area y asegura la designacion efectiva de
recursos criticos y suministros entre los equipos de manejo de incidentes.

3. Jefe de Planificacion del Comando de Area.

El Jefe de Planificacion del Comando de Area recopila informacién de varios
equipos de manejo de incidentes y evalua los conflictos potenciales al establecer
objetivos, estrategias y prioridades de incidentes para designar los recursos criticos.
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Posiciones del Apoyo al Comando de Area.
Las siguientes posiciones son activadas, segun se necesiten.
a. Lider de la Unidad de Recursos Criticos del Comando de Area.

El lider de la unidad de recursos criticos rastrea y mantiene la situacion y
disponibilidad de los recursos criticos asignados a cada incidente bajo el
Comando de Area.

b. Lider de Unidad de la Situacién de Comando de Area.

El lider de la situacién monitorea la situacion de los objetivos para cada
incidente o IMT asignados al comando de area.

¢. Funcionario de Informacién Publica del Comando de Area.

El PIO provee coordinacion de informacion publica entre las localizaciones del
incidente y sirve como el punto de contacto para las solicitudes de medios al
Comando de Area.

d. Funcionario de Enlace del Comando de Area.

El funcionario de enlace ayuda a mantener los contactos y la coordinacion
interagencial fuera del lugar del incidente.

e. Coordinador de Aviacién del Comando de Area.

Se asigna un coordinador de aviacion cuando los recursos de aviacion estan
compitiendo por espacio en el aire y recursos criticos comunes y trabaja en
coordinacion con organizaciones de aviaciones de incidentes para evaluar los
conflictos potenciales, desarrollar procedimientos comunes para el manejo de
espacio en el aire y establecer las prioridades para los recursos criticos.

C. LOCALIZACION.

Se deberan seguir las siguientes directrices al localizar un Area de Comando:

Hasta donde sea posible, el comando de 4rea debera establecerse en una cercana
proximidad al incidente bajo su autoridad. Esto hace que sea mas facil que el
Comandante de Area y los IC se reunan e interactienr de cualquiera otra manera.

Sin embargo, es mejor no colocar un Comando de Area con un ICP individual.
Hacerlo podria ocasionar confusion con las actividades de comando y manejo
asociadas con ese incidente en particular.

Los comandos de Area deben establecer procesos y protocolos de comunicaciones y
coordinacion efectivos y eficientes con los ICP subordinados, asi como con otras
organizaciones de manejo de incidentes involucradas en operaciones de incidentes.
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* La instalacion usada para ser el sede de la organizacion debera ser lo suficientemente
grande para acomodar el personal completo del Comando de Area. También debera
poder dar lugar a reuniones entre el personal del Comando de Area, los IC y
el(los) ejecutivo(s) de la agencia, asi como a los representantes de los medios
de comunicacion.

« Los Comandos de Area podran ser colocados con los EOC.

D. REPORTES DE RELACIONES.

Cuando un Comando de Area esta involucrado en coordinar multiples actividades de
manejo de incidentes, procederan las siguientes relaciones de reporte:

« Para los incidentes bajo la autoridad del Comando de Area, Los IC se reportan
directamente al Comandante de Area.

« El Comandante de Area rinde cuentas a la(s) agencia(s) o al(a los) ejecutivo(s)
jurisdiccional(es) o administrador(es).

« Siuno o mas incidentes dentro del Comando de Area es de jurisdicciones
multiples, debera establecerse un Comando de Area Unificado. En esta instancia,
los IC se reportarian al Comandante de Area Unificado para su jurisdiccion.
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TABULADOR 7— INSTALACIONES Y AREAS DESIGNADAS
CON ANTICIPACION

Podran establecerse varias clases y tipos de instalaciones en y alrededor del area de
incidentes. Los requerimientos del incidente y los deseos del IC determinaran las clases
especificas de instalaciones usadas y sus localizaciones y podran consistir en las
siguientes instalaciones designadas, entre varias otras:

A. PUESTO DE COMANDO DE INCIDENTES (ICP).

El ICP significa la localizacion del comando de incidentes y la organizacion de manejo
en el lugar de la escena a un nivel tactico. Normalmente esta integrado por el IC y el
personal inmediato y podré incluir otros funcionarios y respondedores de manejo de
incidentes designados de las agencias federales, estatales, locales y tribales, asi como
organizaciones del sector privado y no gubernamentales. Normalmente, el ICP esta
localizado en o en las inmediaciones inmediatas del sitio del incidente y es el lugar para
llevar el control de operaciones tacticas directas en el lugar de la escena. La planificacion
de incidentes también es llevada a cabo en el ICP, normalmente se estableceria un centro
de comunicaciones de incidentes en este lugar. El ICP podra ser colocado en la base del
incidente, si se podran cumplir los requerimientos de las comunicaciones. El ICP podra
desempefiar funciones parecidas a las del EOC local en el contexto de jurisdicciones mas
pequeiias o en escenarios de incidentes menos complejos.

B. BASE DE INCIDENTES.

Una Base de Incidentes es la localizacion en la cual se llevan a cabo las actividades
primarias de apoyo. Se establece una sola base de incidentes para albergar a todas las
operaciones de apoyo al personal y equipo. La Seccion de Logisticas, que ordena todos
los recursos y provisiones, también esta localizada en esta base. La Base de Incidentes
debera ser designada para poder apoyar las operaciones en multiples sitios de incidentes.

C. CAMPAMENTOS.

Los Campamentos estan separados de la Base de Incidentes y estan localizados

a manera de satélites desde la Base de Incidentes donde podran apoyar las operaciones

de incidentes mejor. Los Campamentos proveen ciertos formularios auxiliares esenciales
de apoyo, tal como alimentos, areas para dormir y de instalaciones sanitarias.

Los Campamentos también podran proveer mantenimiento menor y servicio a los equipos.
Los Campamentos podran ser reubicados para cumplir con los cambiantes requerimientos
operacionales.
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D. AREAS DE DESMOVILIZACION Y PRESENTACION.

Se establecen areas de organizacion para la localizacion temporal de recursos
disponibles. Las Areas de organizacion seran establecidas por el Jefe de la Seccion de
Operaciones para posibilitar el posicionamiento y la rendicion de cuentas para recursos
que no se asignen inmediatamente. Una Area de organizacion puede ser cualquier
localizacion en la cual se puedan albergar o estacionar personas, provisiones y equipo
mientras esperan por la asignacion operacional. Las Areas de organizacion podran incluir
servicios de alimentos, combustibles y instalaciones sanitarias. El Jefe de la Seccion de
Operaciones asigna a un manejador para cada Area de organizacion que revisa todos los
recursos que llegan, despacha recursos a solicitud del Jefe de la Seccién de Operaciones y
solicita a la Seccion de Logisticas apoyo, seglin sea necesario, para recursos localizados en
el Area de organizacion. El personal se reporta a la Unidad de Recursos en el Area de
organizacion, mientras que el equipo se revisa con la Unidad de Provision. Si ninguna
de estas funciones es activada, los recursos se reportan al Manejador del Area de
organizacion para recibir instrucciones.
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TABULADOR 8—EL PROCESO DE PLANIFICACION

A. VISION GENERAL.

La planificacion solida y oportuna sienta la base para el manejo efectivo de incidentes
domésticos. El proceso de planificacién del NIMS descrito a continuacion representa
una plantilla para la planificacion estratégica, operativa y tactica que incluye todos los
pasos que un IC y otros miembros del Personal de Comando y el Personal en General
deben tomar para desarrollar y diseminar un Plan de Accion de Incidentes (IAP).

El proceso de planificacion podra comenzar con la programacion de un evento
planificado, la identificacion de una amenaza creible o con la respuesta inicial a un
evento real o inminente. El proceso continua con la implementacion de los pasos
formalizados y el personal requerido para desarrollar un IAP por escrito.

Una plantilla clara y concisa de un IAP es esencial para guiar el proceso inicial de
decisiones del manejo de incidentes y la planificacion colectiva continua de actividades
de los equipos de manejo de incidentes. El proceso de planificacion debe proveer lo
siguiente:

+ la informacion real que describe con precision la situacion del incidente y el
estado de los recursos;

» predicciones del curso probable de eventos;
» cstrategias alternas para lograr los objetivos de incidentes criticos; y

* un IAP preciso y realista para el proximo periodo operativa.

Deben seguirse cinco fases primordiales en secuencia, para asegurar un abarcador IAP.
Estas fases estan disefiadas para hacer posible que se cumplan los objetivos de incidentes
dentro de un tiempo especificado. El IAP debe proveer una direccion clara y estratégica e
incluir un abarcador listado de los objetivos tacticos, recursos, reservas y apoyo
requeridos para lograr cada objetivo predominante. El abarcador IAP establecera la
secuencia de eventos en una forma coordinada para alcanzar multiples objetivos de
incidentes.

Las fases primarias del proceso de planificacion son esencialmente las mismas para el IC
que desarrolla el plan inicial, para el IC y el Jefe de la Seccion de Operaciones revisando
el plan inicial para operaciones extendidas y para el equipo de manejo de incidentes
desarrollando un IAP formal, cada uno siguiendo un proceso parecido. Durante las
etapas iniciales del manejo de incidentes, los planificadores deben desarrollar un plan
simple que pueda ser comunicado a través de concisas sesiones informativas verbales.
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Frecuentemente, este plan debe ser desarrollado muy rdpidamente y con informacion de
situacion incompleta. A medida que evoluciona el esfuerzo de manejo de incidentes con
el tiempo, los sistemas adicionales de tiempo requerido, personal e informacion y las
tecnologias posibilitan una mas detallada planificacion y clasificacion de eventos y
"lecciones aprendidas."

Las cinco fases primarias del proceso de planificacion son:

1. Entender la situacion.

La primera fase incluye la recopilacion, registro, andlisis y despliegue informacion
de situacion y recursos de una manera que asegure

* un cuadro claro de la magnitud, complejidad e impacto potencial del
incidente; y

* la capacidad para determinar los recursos requeridos para desarrollar
e implementar un [AP efectivo.

2. Establecer los objetivos y estrategias de incidentes.

La segunda fase incluye la formulacion y el establecimiento de prioridades para
objetivos de incidentes y la identificacion de una estrategia apropiada. Los objetivos
y estrategias de incidentes deben estar en apego con las obligaciones legales y los
objetivos de manejo de todas las agencias afectadas.

Las estrategias alternas razonables que lograran objetivos de incidentes generales se
identifican, analizan y evallian para determinar la estrategia mas apropiada para la
situacion inminente. El criterio de evaluacion incluye factores de salud y seguridad
publicos; costos estimados y varias consideraciones ambientales, legales y politicas.

3. Desarrollar el plan.

La tercera fase involucra la determinacion de la direccion tactica y los recursos,
reservas y requerimientos de apoyo especificos para implementar la estrategia
seleccionada para un periodo operativo . Esta fase es usualmente la responsabilidad
del IC, quien basa las decisiones en los recursos destinados para posibilitar una
respuesta sostenida. Después de determinar la disponibilidad de los recursos, el IC
desarrolla un plan que hace el mejor uso de estos recursos.

Previo a las reuniones formales de planificacion, cada miembro del Personal de
Comando y cada Jefe de Seccion funcional es responsable de reunir cierta
informacion para apoyar estas decisiones. Durante la Reunion de Planificacion,
los Jefes de Seccion desarrollan el plan colectivamente.
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Preparar y diseminar el plan.

La cuarta fase involucra la preparacion del plan en un formato que es apropiado para
el nivel de complejidad del incidente.

Para la respuesta inicial, el formato es un bosquejo bien preparado para una sesion
informativa. Para la mayoria de incidentes que alcanzaran multiples periodos

operativos, el plan sera desarrollado por escrito de acuerdo con los procedimientos
del ICS.

Evaluar y revisar el plan.

El proceso de planificacion incluye el requerimiento de evaluar eventos planificados
y revisar la precision de la informacion a ser usada en la planificacion de periodos
subsiguientes. El Personal en General debera comparar regularmente el progreso
planificado con el progreso real. Cuando ocurren desviaciones y cuando surge
nueva informacion, esa informacion debera ser incluida en el primer paso del
proceso usado para modificar el plan actual o desarrollar el plan para el periodo
operativo subsiguiente.

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS

DE PLANIFICACION.

La siguiente es una lista de cotejo de las responsabilidades de planificacion y las
actividades especificas de planificacion:

1.

Responsabilidades generales.

Las responsabilidades generales asociadas con la Reunién de Planificacion y el
desarrollo del IAP se describen a continuacion. El Jefe de la Seccion de
Planificacion deberd revisarlas con el Personal en General previo a la reunion de
planificacion.

a. Jefe de la Seccién de Planificacion.
» Dirigir la Reunién de Planificacion y coordinar la preparacion del IAP.

b. Comandante de Incidentes.
* Provee objetivos y estrategias de control generales.
» Establece los procedimientos para solicitar recursos fuera del lugar
de incidentes.
» Establece los procedimientos para la activacion, movilizacion y empleo
de recursos.

» Aprueban el plan IAP completado mediante la firma.
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Jefe de la Seccion de Finanzas.

» Provee las implicaciones de los costos de los objetivos de control, segin
se requieran.

» Evalua las instalaciones que estan siendo usadas para determinar si se
necesitan arreglos especiales.

» Asegurar que el IAP se encuentra dentro de los limites financieros
establecidos por el IC.

Jefe de la Seccién de Operaciones.

* Determinar las asignaciones de trabajo de la division y los requerimientos
de recursos.

Jefe de la Seccion de Logisticas.
* Asegurar que las instalaciones de incidentes son adecuadas.

* Asegurar que el proceso para solicitar los recursos se da a conocer
al(a los) centro(s) de despacho de las agencias apropiadas.

* Desarrollar un sistema de transporte para apoyar las
necesidades operacionales.
» Asegurar que la seccion puede apoyar al IAP logisticamente.

» Colocar la(s) solicitud(es) para recursos.

Pasos antes de la planificacion: Entendimiento del problemay
establecimiento de objetivos y estrategia.

El Jefe de la Seccion de Planificacion deberd tomar las siguientes acciones previo a
la Reunion de Planificacion inicial (si es posible, y obtener un Formulario de Sesion
Informativa de Incidente [Incident Briefing Form ICS 201]) concluido:

Evaluar la situacion actual y decidir si la planificacion actual es adecuada para
la parte faltante del periodo operacional (por ejemplo: hasta que el nuevo plan
surta sus efectos).

Informar al IC y al Jefe de la Seccion de Operaciones de cualquier revision
sugerida al plan actual, seglin sea necesario.

Establecer un ciclo de planificacion para el IC.

Determinar a los asistentes a la Reunion de Planificacion consultando con el IC.
En casos de incidentes mayores, los asistentes deberan incluir al/a los:

Comandante de Incidentes (Incident Commander)
Miembros del Personal de Comando

Miembros del Personal en General

Lider de la Unidad de Recursos

Lider de la Unidad de Situacioén

Director de la Rama de Operaciones Aéreas (si se ha establecido)
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Lider de la Unidad de Comunicaciones

Técnicos y/o Especialistas (segun se requieran)

Representantes de agencias (segun se requieran).

Establecer la localizacion y la hora de la Reunién de Planificacion.

Asegurar que las juntas de planificacion y los formularios estén disponibles.

Notificar al personal de apoyo necesario acerca de la reunion y sus
asignaciones.

» Asegurar que una situacion actual y sesion informativa de recursos estaran
disponibles para la reunion.

* Obtener un estimado de la disponibilidad de recursos regionales del despacho de
la agencia para su uso en la planificacion para el préximo periodo ocupacional.

» Obtener las limitaciones de fiscales, legales o de politica de las agencias
necesarias para su uso en la Reunion de Planificacion.

Direccion de la Reunion de Planificacion.

La Reunion de Planificacion es dirigida normalmente por el Jefe de la Seccion de
Planificacion. La lista de cotejo que sigue pretende proporcionar una secuencia
basica de los pasos para ayudar al Jefe de la Seccion de Planificacion a desarrollar
el IAP. La lista de verificacion de planificacion se usa con la Tabla Matriz de
Planificacion del ICS y/o el Formulario de ICS 215-Hoja de Trabajo de
Planificacioén Operativo (ICS Form 215—Operational Planning Worksheet)

(La hoja de trabajo se despliega de la misma manera que la Tabla Matriz de
Planificacién.) Cada incidente debe tener un plan de accion. Sin embargo, no todos
los incidentes requieren planes por escrito. La necesidad de planes y anexos por
escrito se basa en los requerimientos del incidente y la decision del IC.

La lista de verificacion de la Reunién de Planificacion, es como sigue:

» llevar a cabo una sesion informativa acerca de la situacion y el estado de los
recursos (Seccion de Planificacion)

+ fijar objetivos de control (IC)

 trazar lineas y limites de control (Seccion de Operaciones)

+ especificar tacticas para cada Division o Grupo (Seccion de Operaciones)

» especificar los recursos requeridos por Division o Grupo (Seccion de
Operaciones, Seccion de Planificacion)

» especificar instalaciones y trazar los lugares para reportarse en el mapa
(Seccion de Operaciones, Seccion de Planificacion, Seccidon de Logistica)

» colocar las 6rdenes para recursos y personal exterior (Seccion de Logistica)

» considerar requerimientos de comunicaciones, médicos, y del plan de trafico
(Seccion de Planificacion, Seccion de Logistica)

» finalizar, aprobar e implementar el AP (IC, Seccion de Planificacion,
Seccion de Operaciones).
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4. Informar acerca de la Situacién y el estado de los recursos.

El Jefe de la Seccidn de Planificacion y/o los Lideres de la Unidad de Recursos y
Situacion deberan proveer una actualizacion informativa actualizada acerca de la
situacion. La informacion para esta sesion podra provenir de cualquier o todas
las siguientes fuentes:

* Comandante Inicial de Incidentes

* Formulario de Informacién de Incidentes [Incident Briefing Form (ICS 201)]
* observaciones del campo

» informes operativos

» informes de recursos y situacion.

5. Fijar Objetivos de Control.

Este paso es logrado por el IC. Los objetivos de control no estan limitados a
ningun periodo operativo individual, sino consideraran la situacion total del
incidente. El IC establecera la estrategia general a ser usada; establecera
cualquiera limitacion principal de politica, legal o fiscal para lograr los objetivos
y ofrecera las consideraciones de contingencia apropiadas.

% Para ejemplos de Formularios de ICS, ver Apéndice A, Tabulador 9.
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Trazar lineas de control y fronteras en el mapa.

Este paso es normalmente logrado por el Jefe de la Seccion de Operaciones (para el
proximo periodo operativo) junto con el Jefe de la Seccion de Planificacion, quien
determinara las localizaciones de las lineas de control, establecera fronteras de
divisiones y ramas para divisiones geograficas y determinara la necesidad para las
asignaciones funcionales de grupos para el préximo periodo operativo. Estas seran
trazadas en el mapa.

Especificar las tacticas para cada division.

Después de determinar las asignaciones geograficas divisionales, el Jefe de la
Seccion de Operaciones establecera las asignaciones de trabajo especificas que
seran usadas por cada division para el préximo periodo operativo. (Observe que
podré ser necesario o deseable establecer un grupo funcional ademas de las
divisiones geograficas.) Las tacticas (asignaciones de trabajo) deben ser especificas
y deben estar dentro de los limites fijados por los objetivos de control generales del
IC (estrategias). Estas asignaciones de trabajo deberan ser registradas en la matriz
de planificacion. El IC, el Jefe de la Seccion de Operaciones y el Jefe de la Seccion
de Logistica deberan también en este momento considerar la necesidad de cualquier
estrategia o tactica alterna y asegurar que estas estan apropiadamente anotadas en la
matriz de planificacion.

Especificar los recursos que se necesitan por Division.

Después de especificar las tacticas para cada division, el Jefe de la Seccion de
Operaciones, junto con el Jefe de la Seccion de Planificacion, determinara las
necesidades de recursos por division para lograr las asignaciones de trabajo.
Las necesidades de recursos estaran registradas en la matriz de planificacion.
Las necesidades de recursos deberan ser consideradas con base en el tipo de
recursos requeridos para lograr la asignacion.

Especificar las instalaciones operativos y las localidades para
reportarse y trazarlas en el mapa.

El Jefe de la Seccion de Operaciones, junto con los Jefes de las Secciones de
Planificacion y Logistica, debera designar y hacer disponibles las instalaciones
y lugares para reportarse requeridos para cumplir con las asignaciones de
trabajo de la Seccion de Operaciones. El Jefe de la Seccion de Operaciones
también deberd en este momento indicar los requerimientos para el momento
de reportarse para los recursos y cualesquier recursos especiales.
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10. Colocar la orden para recursos y personal.

11.

En este punto, el Jefe de la Seccion de Planificacion deberd llevar a cabo

una evaluacion de las necesidades de recursos, usando las necesidades indicadas
por el Jefe de la Seccion de Operaciones y los datos de recursos disponible de

la Unidad de Recursos de la Seccion de Planificacion. Cuando se ha concluido
apropiadamente, la matriz de planificacion mostrard los requerimientos de recursos
y los recursos disponibles para cumplir con esos requerimientos. La disminucion de
los recursos disponibles menos los requeridos indicara las necesidades adicionales
de recursos. Proveniente de esta evaluacion, puede desarrollarse una nueva orden
para recursos y proveérsele al IC para su aprobacion y luego ser colocada a través
de los canales normales de despacho por la Seccion de Logistica.

Considerar los requerimientos de comunicaciones, médicos y del plan
de trafico.

El IAP normalmente consistird de los Objetivos de Incidentes [Incident Objectives
(ICS 202)], Tablaorganizativa [Organization Chart (ICS 203)], la Lista de
Asignaciones Divisionales [Division Assignment List (ICS 204)] y un mapa del area
de incidentes. Los incidentes mas grandes podran requerir anexos adicionales de
apoyo, tales como un Plan de Comunicaciones [Communications Plan (ICS 205)]
separado, un Plan Médico [Medical Plan (ICS 206)] y posiblemente un Plan de
Trafico [Traffic Plan]. (Para ejemplos de Formularios de ICS, ver Apéndice A,
Tabulador 9.) El Jefe de la Seccion de Planificacion debe determinar la necesidad
para esos anexos y asegurar que las unidades apropiadas preparen tales anexos.

En casos de incidentes mayores, el IAP y los anexos normalmente incluirdn los
articulos enlistados en la Tabla A-2.
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Componentes

Normalmente
Preparados Por

Componentes comunes

Objetivos de Incidentes (ICS 202)
Tabla o Lista organizativa (ICS 203)
Lista de Asignacién (ICS 204)

Plan de Comunicaciones (ICS 205)
Plan de Logistica

Plan Médico del Respondedor (ICS 206)
Mapa de Incidentes

Plan de Salud y Seguridad

Otros componentes potenciales
(Depende del escenario)

Resumen de operaciones aéreas
Plan de trafico
Plan de descontaminacién

Plan de manejo o disposicion de
desperdicios

Plan de desmovilizacién

Plan médico operativo

Plan de evacuacién

Plan de seguridad en el sitio

Plan investigativo

Plan de recuperacion de evidencia
Otro

Comandante de Incidentes
Unidad de recursos

Unidad de recursos

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Logistica
Unidad Médica

Unidad de Situacion
Unidad del Funcionario de
Seguridad

Operaciones por aire

Unidad de apoyo por tierra
Especialista Técnico
Especialista Técnico

Unidad de desmovilizacion
Especialista Técnico
Especialista Técnico
Especialista de fuerza publica
Especialista de fuerza publica
Especialista de Fuerza publica
Segun se requiera

Tabla A-2—EI IAP y los anexos tipicos

105



106 Sistema Nacional de Manejo de Incidentes

Previo a la conclusion del plan, el Jefe de la Seccion de Planificacion deberd revisar las
asignaciones de trabajo tacticas de la division y del grupo para cualquier cambio debido a la
falta de disponibilidad de recursos.

La Unidad de Recursos entonces podra transferir la informacion de asignacion de la
division, incluyendo alternativas de la tabla matriz de planificacion o formulario (ICS
215) a las Listas de Asignacion de la Division (ICS 204).

12. Finalizar, aprobar e implementar el Plan de Accién de Incidentes (/ncident
Action Plan o IAP).

La Seccion de Planificacion es responsable de ver que se completa, revisa y distribuye el
IAP. La siguiente es la secuencia de pasos para lograr esto:

* Fijar la fecha limite para completar los anexos del IAP.

» Obtener los anexos al plan y revisarlos para asegurarse que estan completosy ~ para
obtener su aprobacion.

* Determinar el nimero de IAP que se requieren.

* Arreglar con la Unidad de Documentacion para reproducir el IAP.
* Revisar el IAP para asegurar que estd actualizado y completo previa la sesion
informativa operativo y la distribucion del plan.

* Proveer el plan para la sesion informativa del IAP, segln se requiera, y distribuir el
plan previo al comienzo del nuevo periodo operativo.



TABULADOR 8—EI Proceso de Planificacion

Nuamero Propésito
ICS-201 (p.1)  Informacion de Incidentes
ICS-201 (p.2) Resumen de las acciones actuales
ICS-201 (p.3) Organizacién actual
ICS-201 (p.4) Resumen de recursos
ICS-202 Objetivos de Incidentes
ICS-203 Lista de asignaciones organizativas
ICS-204 Lista de asignacion
ICS-205 Plan de Comunicaciones por radio de
ICS-206 Plan Médico
ICS-207 Organigrama
ICS-209 Resumen de la Situacion de
ICS-210 Tarjeta de cambios en la situacion
ICS-211 Listado para reportarse
ICS-213 Mensaje General
ICS-215 Hoja de Planificacion Operativa

Tabla A-3—Formularios del ICS que
pueden ayudar en el proceso de

planificacion
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TABULADOR 9—EJEMPLOS DE FORMULARIOS DEL ICS

Las siguientes paginas contienen ejemplos de los Formularios del ICS discutidos en este
documento. Estos ejemplos han sido tomados del Servicio de Bosques del Departamento
de Agricultura de los EE.UU.; otras organizaciones de manejo de emergencia también
proveen formularios de ICS impresos y paquetes de software para generar formularios de
ICS que podran ser usados para propdsitos de manejo de incidentes.

Numero Propésito
ICS201 (p.1) Informacién de Incidentes
ICS201 (p.2) Resumen de las acciones actuales
ICS202 Objetivos de Incidentes
ICS203 Lista de asignaciones organizativales
ICS204 Lista de asignacion
ICS205 Plan de Comunicaciones por radio
de incidentes
ICS206 Plan Médico
ICS215 Hoja de Planificacion Operativo

Tabla A-4—Ejemplos de Formularios de ICS incluidos en este tabulador
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PRESENTACION DEL INCIDENTE 1.Nombre del 2. Fecha 3. Hora
incidente

4. Esquema del mapa

5.0rganizacion actual

bre st Corrrram e

‘Sattery OHFior
Lastnzn Officer o Agancy Fo

Ibormaaben Cdbzar

armeg Opanmars Logaacs Furmncn

Pagina 1 de | 6. Elaborado por (Nombre y cargo)
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6. Resumen de recursos

Recursos solicitados

Identificacion del recurso

Tiempo estimado de arribo al sitio

Ubicacion/asignacion

7. Resumen de medidas actuales

Pagina 2 de

1CS 201

NFES 1325




1. Inihilom MName 2 Dawe 5 Time
INCIDENT OBJECTIVES

4, Operationl Persad
5. General Comtrel Clrjectives for the Incidomi Gemcude aliermatives)
. Wother Forecast for Frnnd
T. Gereral Sadery Message
K Attachments (mark if attached)

[0  Organization List - ICS 203 O Medical Plan - ICS 206 O ey

O Div. Assignment Lists - ICS 204 O  incident Map O

O  Commumications Plan - ICS 205 0 Traffic Plan (N}

0. Prepumsd by |Plansing Soction Chacd)

1 Appeered by dincident Comsrsmdert

ICS 202
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LISTA DE ASIGNACIONES DE

9. Seccion de Operaciones

A Jefe
I A ORGANIZACION e
1. Nombrer del incidente Suplente
2.Fecha |3. Hora
4.Periodo operativo a. Rama [ - Divisiones o Grupos

Cargo Nombre

Director de Rama

5. Comandante y Personal de i

Suplente

Comandante de incidentes

Division/Grupo

Suplente Division/Grupo

Funcionario de seguridad Division/Grupo

Of. de informaciones Division/Grupo

Funcionario de enlace Division/Grupo

6. Representante de la agencia b. Rama II — Divisiones o Grupos
Agencia Nombre Director de Rama

Suplente

Division/Grupo

Division/Grupo
7. Seccion P Division/Grupo
Jefe Division/Gruno
Suplente Division/Grupo
Unidad de Recursos
Unidad de Situacion c. Rama III — Divisiones o Grupos

Unidad de Documentacion

Director de Rama

Unidad de Desmovilizaciéon Suplente
Especialistas técnicos Divisién/Grupo
Recursos Humanos Divisién/Grupo

Capacitacion

Division/Grupo

Division/Grupo

Division/Grupo

d. Rama de Operaciones Aéreas

Director de la Rama de Operaciones Aéreas

Supervisor de ataque aéreo

8. Seccion Logistica Supervisor de apopyo aéreo
Jefe
Suplente Coordinador de helicopteros

Coordinador de tanques aéreos

Unidad de Apoyo terrestre 10. Seccion Finanzas
Unidad de Comunicaciones
Jefe
Suplente
Unidad Médica Unidad de Adquisiciones
Unidad de Seguridad Unidad de Control de Tiempo de Trabajo

Unidad de Alimentos

Unidad de Compensaciones y Reclamaciones

Unidad de Costos

Unidad de facilidades

Elaborado por (Lider de la Unidad de Recursos)

Unidad de provision

ICS 203

NFES 1327
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DIVISIONALES

LISTA DE ASIGNACIONES

1. Rama

2. Division o Grupo

3. Incidente

4. Periodo operativo
Fecha:

Hora:

S.

Personal de operaciones

Jefe de operaciones Supervisores de
division o grupo
Director de Rama Supervisor de ataque
aéreo N°
6. Recursos asignados en este periodo
Designador de recursos Lider Numero |Necesidad Lugar y hora de Lugar y hora
para los equipos de de de descarga de carga
ataque de las “Fuerzas personas [transporte
de Tareas”
7. Operaciones de control
8. Instrucciones especiales
9. Resumen de comunicaciones de la divisién o grupo
Funcion Frecuencia Sistema Canal Funcion Frecuencia Sistema Canal
Comando King Logistica King
NIFC NIFC
Div. o grupo King Aire a tierra King
tactico
NIFC NIFC
Elaborado por (Lider de la Unidad | Aprobado por (Jefe de la Seccion de Fecha Hora
de Recursos) Planificacion)
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PLAN DE

1.
Nombre

COMUNICACIONES del
RADIALES PARA EL incidente

INCIDENTE

2. Fecha y hora de preparacion

3.Periodo operativo (Fecha y hora)

Utilizacion de canal radial basica

Tipo de Canal
radio/reserva

Funcion

Frecuencia/Tono

Asignacion

Comentarios

KING
NIFC

KING
NIFC

KING
NIFC

KING
NIFC

KING
NIFC

KING
NIFC

KING
NIFC

KING
NIFC

5. Elaborado por
(Unidad de
Comunicaciones)

ICS 205

NFES 1330
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PLAN MEDICO 1. Nombre del incidente 2. Fecha de preparacion 3. Hora de preparacion 4. Periodo de operaciones
5. Estacién de asistencia médica del incidente
Estaciones de asistencia madica Ubicacion 2aramédicos
Si No
6. Transporte
A. Servicios de ambulancia
Nombre Direccioén Teléfono aramédicos
Si No
B. Ambulancias para el incidente
Nombre Ubicacién 2aramédicos
Si No
7. Hospitales
Nombre Direccion Tiempo de viaje | Teléfono Helipuerto Centro de
Aire Tierra Si No quemaduras
Si No
8. Procedimientos médicos de emergencia
Elaborado por (Lider de la Unidad Médica) 10. Revisado por (Funcionario de seguridad)

ICS 206
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APENDICE B

SISTEMA DE CLASIFICACION DE RECURSOS DE
MANEJO DE INCIDENTES NACIONALES

A. PROPOSITO.

Este apéndice proporciona informacién adicional respecto del sistema nacional de
clasificacion de equipo especificado en el Capitulo IV de este documento.

B. RESPONSABILIDADES.

El Centro de Integracion del NIMS descrito en el Capitulo VII tiene la responsabilidad
general del desarrollo y perfeccionamiento continuo de varias actividades y programas
del NIMS. Bajo sus auspicios el Grupo de Trabajo Nacional de Manejo de Recursos,
presidido por la Direccion de Preparacion y Respuesta de Emergencia del
Departamento de Seguridad Nacional (Emergency Preparedness and Response
Directorate of the Department of Homeland Security) es responsable de establecer un
protocolo nacional de clasificacion de recursos. El protocolo de clasificacion de
recursos del NIMS estéd basado en las aportaciones de los representantes de varias
agencias y departamentos federales y organizaciones privadas, asi como representantes
del manejo de emergencia estatal y local; fuerza ptblica; servicios de bomberos y
médicos de emergencia; salud publica; obras publicas y otras entidades con
responsabilidades asignadas bajo el Plan de Respuesta Federal y el Plan de Respuesta
Nacional. Las autoridades federales, estatales, locales y tribales deberan usar el
protocolo nacional de clasificacion cuando tomen inventario y manejen los recursos
para promover la interoperabilidad e integracion comun.

C. ELEMENTOS DEL PROTOCOLO NACIONAL DE CLASIFICACION

El protocolo de clasificacion de recursos provisto por el NIMS describe los recursos
usando datos de categoria, clase, componentes, métricos y tipo. Las siguientes
definiciones de datos seran usadas:

1. Recursos

Para propdsitos de clasificacion, recursos consisten en personal, equipos,
instalaciones, provisiones y articulos mayores de equipo disponibles para
asignacion o uso durante incidentes. Tales recursos pueden ser usados en la
capacidad de apoyo tactico o de supervision en un sitio de incidente o EOC.
Sus descripciones incluyen categoria, clase, componentes, métricos y tipo.
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2. Categoria

Una categoria es la funcion para la cual un recurso seria mas util. La Tabla B-1
describe brevemente las categorias usadas en el protocolo nacional de

clasificacion de recursos.

Categoria

Propdsito

Transporte organizaciones

Para ayudar a las agencias federales, estatales y
gobiernos locales y las voluntarias que requieren
transporte para desempefiar misiones de manejo de
incidentes a consecuencia de un desastre o emergencia
mayor; coordinar operaciones de manejo de incidentes y
restablecer la infraestructura de transporte.

Communications

Proveerle apoyo a las comunicaciones para los
esfuerzos de manejo de incidentes federales, estatales,
locales y tribales.

Obras publicas e ingenieria

Para ayudar a aquéllos comprometidos a salvar vidas,
sostener vidas, mitigacion por dafios y operaciones de
recuperacion a consecuencia de un desastre o
emergencia mayor suministrando asesoria técnica,
evaluacion y servicios de ingenieria; contratando para
el manejo de la construccion y la inspeccion y para la
reparacion de emergencia de las instalaciones de
tratamiento de agua y aguas negras; suministrando
agua potable y hielo y energia de emergencia y
haciendo arreglos para las bienes raices necesarios.

Combate de incendios

Para detectar y sofocar incendios suburbanos y rurales.

Informacion y planificacion

Recopilar, analizar, procesar y diseminar informacion
acerca de desastres o emergencias reales o potenciales
para facilitar las actividades generales ayuda para
apoyar la planificacion y toma de decisiones.

Fuerza publica y seguridad

Proporcionar ayuda a la fuerza publica durante las
operaciones de respuesta y recuperacion; ayudar con la
seguridad e investigacion del sitio.

Cuidado en masa

Apoyar los esfuerzos para cumplir con las necesidades
del cuidado en masa de las victimas de desastres
incluyendo entregar servicios tales como proveerles a
las victimas con albergue, alimentacién y primeros
auxilios de emergencia; suministrando la distribucién a
granel de provisiones de alivio de emergencia y
recopilando informacién para un sistema de
informacién de bienestar durante desastres, disefiados
para reportar acerca de la situacion de las victimas y
ayudar a reunir a las familias.

Manejo de recursos

Proporcionar ayuda operativa para operaciones de
manejo de incidentes.

Salud y médico

Proporcionar ayuda para suplementar los recursos
naturales para satisfacer las necesidades de salud
publica y cuidado médico a consecuencia de un
desastre o emergencia o durante una situacion médica
potencial en desarrollo.

Busqueda y rescate

Proporcionar ayuda especializada en salvar vidas en la
eventualidad de un desastre o emergencia, incluyendo
la localizacién, separacion y provision de tratamiento
médico en el sitio a victimas atrapadas en estructuras
colapsadas.

Respuesta a los materiales peligrosos

Apoyar la respuesta a una descarga real o potencial y/o
la liberacion de materiales peligrosos.



Alimento y agua

Identificar, asegurar y hacer arreglos para el transporte
de comida y agua segura a las areas afectadas durante
un desastre o emergencia.

Energia

Ayudar a restablecer sistemas de energia a
consecuencia de un desastre o emergencia.

Informacion publica

Contribuir al bienestar de la comunidad a consecuencia
de un desastre diseminando informacion precisa,
consistente, oportuna y facil de entender; reunir y
diseminar informacién acerca del proceso de la
respuesta a desastres y el proceso de recuperacion.

Voluntarios y donativos

Apoyar el manejo de bienes no solicitados y voluntarios
no afiliados y ayudar a establecer un sistema para
manejar y controlar bienes y servicios donados

Tabla B-1—Categorias usadas en el Sistema nacional de clasificacion de recursos
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Clase

Clase se refiere a las amplias clases que caracterizan recursos similares,
tales como equipos, personal, equipamientos, provisiones, vehiculos y
aeronaves.

Componentes

Los recursos pueden estar integrados por multiples componentes. Por ejemplo, una
compafiia de motores puede estar listada como una que tiene los ocho componentes
mostrados en la Tabla B-2.

(1) Bomba (5) Tanque de agua
(2) Manguerade 2 " (6) Escalera

(3) Manguerade1__ " (7) Flujo maestro
(4) Manguera de 1" (8) Personal

Tabla B-2—Ejemplo de un recurso con miuiltiples componentes (compaiiia de
motores para combatir incendios)

Como otro ejemplo, los equipos de busqueda u rescate urbanos (US&R) consisten
en dos equipos de 31 personas, cuatro caninos y un caché integral de equipos, el
cual esta dividido en cinco elementos separados y codificados por color y se
almacena en envases que cumplan con requerimientos especificos.

Métricos

Los métricos son los estandares de medida. Los métricos usados seran diferentes,
dependiendo de la clase de recursos que esta siendo clasificada. La mision que se
visualiza determina los métricos especificos seleccionados. El métrico debe ser util
al describir la capacidad del recurso para apoyar la mision. Como ejemplo, un
métrico para un equipo de ayuda médica ante desastres es el nimero de pacientes
que puede atender por dia. Asimismo, un métrico apropiado para una mangauera
podria ser el nimero de galones de agua que pueden fluir a través de esta. Los
métricos deberdn identificar la capacidad y/o habilidad.

Tipo

Tipo se refiere al nivel de capacidad del recurso. Asignarle la etiquetacion de Tipo I
a un recurso implica que tiene un nivel mayor de capacidad que el Tipo II del
mismo recurso (por ejemplo: debido a su poder, tamafio o capacidad) y asi
sucesivamente con el Tipo IV. La clasificacion provee a los manejadores con
informacion adicional para ayudar en la seleccion y el mejor uso de recursos. En
algunos casos, un recurso puede tener menos o mas de cuatro tipos; en tales casos,
se identificaran los tipos adicionales o el tipo serd descrito como "no aplicable." El
tipo asignado a un recurso o un componente se basa en un nivel minimo de
habilidad descrito por el(los) métrico(s) identificado(s) para ese
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recurso. Por ejemplo, la Guardacostas de los EE.UU. ha clasificado a los
filtradores de aceite con base en los barriles por dia, segiin su definlciéon a
continuacion en la Tabla B-3:

Tipo | 9,600 barriles por dia Tipo Ill 480 barriles por dia

Tipo Il 2,880 barriles por dia Tipo IV N/A

Tabla B-3—Ejemplo de un recurso con miiltiples tipos
(succionador de petroleo de la Guardacostas)

7. Informacién adicional

El protocolo nacional de clasificacion de recursos también proveera la habilidad de
usar informacion nacional pertinente a la toma de decisiones de recursos. Por
ejemplo, si un conjunto particular de recursos s6lo puede ser liberado para apoyar un
incidente bajo autoridades o leyes particulares, el protocolo debera proveer la
habilidad para que los manejadores de recursos entiendan tales limitaciones.

D. EJEMPLO DE UN RECURSO PARA EL CUAL SE HA
COMPLETADO LA CLASIFICACION

Como una ilustracion de como se usa el sistema nacional de clasificacion de equipo, la
Figura B-4 es un ejemplo de un recurso que ha sido completamente clasificado, un grupo
de trabajo de busqueda y rescate urbano.
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Recurso: Grupos de trabajo de busqueda y rescate (US&R)
Categoria Busqueda y rescate Clase: Equipo
Capacidades minimas: Tipo | Tipo Il Tipo lll Tipo IV
Compon Métrico
Persona Numero de Respuesta con capacidad de atender a 70 Respuesta con capacidad de atender
| personas por personas a 28 personas
respuesta
Persona Adiestramiento Nivel Técnico NFPA 1670 en el area de Nivel Técnico NFPA 1670 en el area de
| especialidad. Personal de apoyo al nivel de | especialidad. Personal de apoyo al nivel
operaciones. de operaciones.
Persona Areas de Rescate de cuerda a un angulo alto Operaciones livianas de construccion
| especializacion | (incluyendo sistemas de lineas altas); rescate | de marcos y de rescate basicas con
en espacios confinados (permiso requerido); soga; intervencion con ALS;
intervencion de Apoyo Vital Avanzado condiciones de materiales peligrosos
(Advanced Life Support o ALS); (HazMat); comunicaciones; y rescate
comunicaciones; operaciones de armas de en trincheras y excavaciones
destruccion masiva/materiales peligrosos;
rescate defensivo en agua
Persona Operaciones Operaciones de busqueda y rescate las Operaciones de busqueda y rescate
| sostenidas 24 horas. Autosuficientes por las primeras las 12 horas. Autosuficientes por las
72 horas. primeras 72 horas.
Persona Organizacion Organizacion multidisciplinaria de Comando, Organizaciéon multidisciplinaria de
| Busqueda, Rescate, Médico, HazMat, Comando, Busqueda, Rescate,
Logistica y Planificacion. Médico, HazMat, Logistica y
Planificacion.
Equipo Operaciones Duracion potencial de la misién hasta 10 dias. | Duracion potencial de la misién hasta
sostenidas 10 dias.
Equipo Equipo de Herramientas neumaticas energizadas, Herramientas neumaticas
rescate herramientas eléctricas energizadas, energizadas, herramientas eléctricas
herramientas hidraulicas energizadas, energizadas, herramientas
herramientas manuales, montaje eléctrico hidraulicas energizadas,
pesado, cuello de seguridad herramientas manuales, montaje
eléctrico pesado, cuello de seguridad
Equipo Equipo Antibidticos/ fungicidas, medicamento para el | Antibiéticos/ fungicidas, medicamento
médico confort del paciente, medicamentos para el para el confort del paciente,
dolor, sedantes/anestésicos, paraliticos, medicamentos para el dolor,
esteroides, fluidos intravenosos/volumen, sedantes/anestésicos, paraliticos,
inmunizaciones/inmunoglobulina, tratamiento esteroides, fluidos
canino, intubacién basica en las vias intravenosos/volumen,
respiratorias, provisiones para el cuidado de inmunizaciones/inmunoglobulina,
los ojos, acceso/administracion intravenosa, | tratamiento canino, intubacién basica
cuidado de evaluacioén del paciente, en las vias respiratorias, provisiones
inmovilizacién/separacion del paciente, para el cuidado de los ojos,
equipo protector personal, cuidado acceso/administracion intravenosa,
esquelético, cuidado de heridas, monitoreo cuidado de evaluacién del paciente,
del paciente inmovilizacién/separacion del
paciente, equipo protector personal,
cuidado esquelético, cuidado de
heridas, monitoreo del paciente
Equipo Equipo Equipo para el especialista en estructuras, Equipo para el especialista en
Técnico equipo para el especialista en informacion estructuras, equipo para el
técnica, equipo para el especialista en especialista en informacion técnica,
materiales peligrosos, equipo para el equipo para el especialista en
especialista en busquedas técnicas, equipo para | materiales peligrosos, equipo para el
el especialista en busqueda canina especialista en busquedas técnicas,
equipo para el especialista en
busqueda canina
Equipo Equipo de Radios portatiles, unidades para cargar, Radios portatiles, unidades para
comunicaciones telecomunicaciones, repetidores, accesorios, cargar, telecomunicaciones,
baterias (pilas), fuentes de energia, repetidores, accesorios, baterias
herramientas pequefias, computadora (pilas), fuentes de energia,
herramientas pequefias, computadora
Equipo Equipo de Agualfluidos, alimentos, albergue, instalaciones Agualfluidos, alimentos, albergue,
Logistica sanitarias, seguridad, apoyo administrativo, instalaciones sanitarias, seguridad,
bolso personal, apoyo para el grupo de trabajo, apoyo administrativo, bolso personal,
transporte/apoyo caché, base de operaciones, apoyo para el grupo de trabajo,
mantenimiento de equipo transporte/apoyo caché, base de
operaciones, mantenimiento de equipo
Comentarios Activo federal. Hay 28 Grupos de Trabajo de busqueda y rescate urbanos de FEMA, totalmente
autosuficientes durante las primeras 72 horas de despliegue, esparcidas por todos los Estados Unidos
continentales, adiestrados y equipados por FEMA para llevar a cabo la busqueda y rescates fisicos en
edificios colapsados, proveer cuidado médico de emergencia a victimas atrapadas, evaluar y controlar
servicios eléctricos y de gas y materiales peligrosos y evaluar y estabilizar estructuras dafiadas.

Tabla B-4—Ejemplo de un recurso totalmente clasificado
(grupos de trabajo de busqueda y rescate urbanos)
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GLOSARIO DE TERMINOS CLAVES

Para propositos del NIMS, los siguientes términos y definiciones aplican:

Agencia: Una division del gobierno con una funcion especifica que ofrece una clase
particular de ayuda. En el ICS, las agencias se definen como jurisdiccionales (teniendo
responsabilidad legal para el manejo de incidentes) o de asistencia o cooperacion
(suministrando recursos u otra asistencia).

Representante de Agencia: Una persona asignada por una agencia primaria, de ayuda o
cooperacion del gobierno federal, estatal, local o tribal o entidad privada a la que se le ha
delegado la autoridad para tomar decisiones que afecten la participacion de esa agencia u
organizacion en actividades de manejo de incidentes a consecuencia de la consulta
apropiada con el liderazgo de esa agencia.

Comando de Area (Comando de Area Unificado): Una organizacion establecida

(1) para vigilar el manejo de multiples incidentes que estan siendo manejados por una
organizacion del ICS o (2) para vigilar el manejo de incidentes grandes o multiples a los
cuales se les ha asignado varios Equipos de Manejo de Incidentes. El Comando de Area
tiene la responsabilidad de fijar las estrategias y prioridades generales, designar los
recursos criticos de acuerdo a las prioridades, asegurar que los incidentes son manejados
apropiadamente y asegurar que se cumplan los objetivos y que se sigan las estrategias. El
Comando de Area se convierte en Comando de Area Unificado cuando los incidentes son
de multiples jurisdicciones. El Comando de Area podra ser establecido en una instalacion
del centro de operaciones de emergencia o en alguna localizacion que no sea la del puesto
de comando de incidentes.

Evaluacion: La evaluacion e interpretacion de las medidas y otra informacion para
establecer las bases para la toma de decisiones.

Asignaciones: Tareas encomendadas a los recursos a desempefiar dentro de un periodo
operativo dado que estan basadas en los objetivos operativos definidos en el IAP.

Asistente: Titulo para subordinados de posiciones del Personal de Comando principal. El
titulo indica un nivel de capacidades técnicas, competencia y responsabilidad
subordinado a las posiciones primarias. También se les podra asignar asistentes a los
lideres de unidades.

Agencia Asistente: Una agencia u organizacion que provee personal, servicios u otros
recursos a la agencia con responsabilidad directa por el manejo de incidentes. También
ver Agencia de Apoyo.

Recursos disponibles: Recursos asignados a un incidente, que se han reportado y estan
disponibles para una asignacion de mision, normalmente localizados en un Area de
Organizacion.

Rama: El nivel organizativo que tiene responsabilidad funcional o geografica por los
aspectos mayores de las operaciones de incidentes. Una rama est4 organizativamente
situada entre la seccion y la divisioén o grupo en la Seccion de Operaciones y entre la
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seccion y las unidades en la Seccidon de Logistica. Las ramas se identifican con el uso de
nimeros romanos o por area funcional.

Cadena de Comando: Una serie de posiciones de comando, de control, ejecutivas o de
manejo en orden por jerarquia de autoridad.

Reporte de llegada: El proceso mediante el cual los recursos se reportan un incidente
primero. Los lugares para reportar la llegada incluyen el puesto de comando de
incidentes, Unidad de Recursos, base de incidentes, campamentos, areas de
organizacion o directamente en el sitio.

Jefe: El titulo de ICS para los individuos responsables del manejo de secciones
funcionales: Operaciones, Planificacion, Logistica, Finanzas/Administracion e
Inteligencia (si se establecen como secciones separadas).

Comando: El acto de dirigir, ordenar o controlar por virtud de autoridad explicita
otorgada de indole legal, reglamentaria o delegada.

Personal de Comando: En una organizacion de manejo de incidentes, el Personal de
Comando consiste en posiciones del Comando de Incidentes y de personal especial del
Funcionario de Informacion Publica, Funcionario de Seguridad, Funcionario de Enlace y
otras posiciones, seglin se requiera, quienes se reportan directamente al Comandante de
Incidentes. Estos podran contar con a un ayudante o ayudantes, seguin se necesite.

Cuadro operativo Comun: Una vision amplia de la situacion general, segun
reflejada por los informes de situacion, fotografia aérea y otra informacion o
inteligencia.

Unidad de comunicaciones: Una unidadorganizativa en la Seccidon de Logistica
responsable de proveer servicios de comunicacion en un incidente o un EOC. Una Unidad
de Comunicaciones podra también ser una instalacion (por ejemplo, un remolque o una
van) usada para apoyar al Centro de Comunicaciones de Incidentes.

Agencia Cooperadora: Una agencia que provee ayuda que no es directamente de
funciones o recursos operativos o de apoyo al esfuerzo de manejo de incidentes.

Coordinar: Adelantar sistematicamente un analisis e intercambio de informacion entre
los principales que tienen o podran tener la necesidad de tener conocimiento de cierta
informacion para llevar a cabo responsabilidades especificas del manejo de incidentes.

Suplente: Un individuo totalmente calificado al que, en la ausencia de un superior, se le
puede delegar la autoridad para manejar una operacion funcional o desempefiar una tarea
especifica. En algunos casos, un suplente puede actuar como relevo para un superior y
por lo tanto, deberd estar calificado en el puesto. Los suplentes pueden ser asignados al
Comandante de Incidentes, Personal en General y Directores de Ramas.

Despacho: El movimiento ordenado de un recurso o recursos a una mision operativa o un
traslado administrativo de una localizacion a otra.

Division: La particion de un incidente entre areas geograficas de operacion. Las
divisiones son establecidas cuando el numero de recursos excede el alcance de control
manejable del Jefe de Operaciones. Una division estd localizada dentro de la organizacion
del ICS entre la rama y los recursos en la Seccion de Operaciones.
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Emergencia: A falta de una emergencia declarada por el Presidente, cualquier
incidente(s), causado por humanos o natural, que requiera accion de respuesta para
proteger vidas o propiedades. Bajo la Ley de Asistencia para el Alivio de Desastres y
Emergencias Robert T. Stafford (Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency
Assistance Act), una emergencia significa cualquiera ocasion o instancia por la cual,
segun lo determine el Presidente, se necesite ayuda federal para suplementar los
esfuerzos y capacidades estatales y locales para salvar vidas y proteger propiedades y
salud publica y la seguridad, o bien para aminorar o prevenir la amenaza de una
catastrofe en cualquier parte de los Estados Unidos.

Centros de Operaciones de Emergencia (EOC): La localizacion fisica en la que
normalmente se lleva a cabo la coordinacion de informacién y de recursos para apoyar
actividades de manejo de incidentes domésticos. Un EOC puede ser una instalacion
temporal o puede estar localizada en una instalacion mas céntrica o permanentemente
establecida, tal vez a un nivel més alto de organizacion dentro de una jurisdiccion. Los
EOC pueden ser organizados por disciplinas funcionales principales (por ejemplo,
servicios de combate de incendios, fuerza publica y médicos), por jurisdiccion (por
ejemplo: federal, estatal, regional, de condado, de ciudad o tribal), o alguna combinacion
de estas.

Plan de Operaciones de Emergencia: El plan para llegar a un "estado estable"
mantenido por varios niveles jurisdiccionales para responder a una amplia
variedad de peligros potenciales.

Informacion Publica de Emergencia: La informacion que se disemina, primero en
anticipacion de una emergencia o durante una emergencia. Ademas de proveer
informacion de situacion al publico, frecuentemente provee también acciones directivas
que el publico en general tiene que tomar.

Proveedor de Respuesta de Emergencia: Incluye proveedores federales, estatales,
locales y tribales de seguridad publica de emergencia, fuerza plblica, respuesta de
emergencia, médicos de emergencia (incluyendo instalaciones de emergencia de
hospitales) y personal, agencias y autoridades relacionadas. Ver Seccion 2 (6), Ley de
Seguridad Nacional del 2002 (Homeland Security Act of 2002), Pub. L. 107-296,

116 Stat. 2135 (2002). También se conoce como Respondedor de Emergencia.

Evacuacion: El retiro, dispersion o traslado organizado, por fases y supervisado de
civiles en areas peligrosas o potencialmente peligrosas y su recepcion y cuidado en areas
seguras.

Evento: Una actividad planificada que no es de emergencia. El ICS puede ser usado
como el sistema de manejo para una amplia variedad de eventos, por ejemplo: desfiles,
conciertos o eventos deportivos.

Federal: Proveniente de o perteneciente al Gobierno Federal de los Estados Unidos de
América.
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Funcion: Funcion se refiere a las cinco actividades mayores del ICS: Comando,
Operaciones, Planificacion, Logistica y Finanzas y Administracion. El término funcion
también se usa para describir la actividad involucrada, por ejemplo: la funcion de
planificacion. Una sexta funcion, Inteligencia, puede ser establecida, si se requiere, para
cumplir con las necesidades de manejo de incidentes.

Personal en General: Un grupo de personal de manejo de incidentes organizado de
acuerdo con la funcién y que se reporta al Comandante de Incidentes. El Estado Mayor
normalmente consiste en el Jefe de la Seccion de Operaciones, Jefe de la Seccion de
Planificacion, Jefe de la Seccion de Logistica y Jefe de la Seccion de Finanzas y
Administracion.

Grupo: Establecido para dividir la estructura de manejo de incidentes en areas
funcionales de operacion. Los grupos se integran por recursos formados para desempefiar
una funcién especial, no necesariamente dentro de una sola division geografica. Los
grupos, cuando son activados, estan localizados entre ramas y recursos en la Seccion de
Operaciones. (Vea Division).

Peligro: Algo que es potencialmente peligroso o nocivo, a menudo es la causa de un
resultado indeseado.

Incidente: Un suceso o evento, natural o causado por humanos, que requiere una
respuesta de emergencia para proteger vidas o propiedades. Los incidentes pueden, por
ejemplo, incluir desastres mayores, emergencias, ataques terroristas, amenazas de
terrorismo, incendios en terrenos silvestres y urbanos, inundaciones, derrames de
materiales peligrosos, accidentes nucleares, accidentes de aeronaves, terremotos,
huracanes, tornados, tormentas tropicales, desastres relacionados con la guerra,
emergencias médicas y de salud publica y otras hechos que requieran una respuesta de
emergencia.

Plan de accion de incidentes (IAP): Un plan verbal o por escrito que contiene objetivos
generales y refleja la estrategia general para manejar un incidente. podrd incluir la
identificacion de asignaciones y recursos operativos. También podra incluir anexos que
proveen instruccion e importante informacion para el manejo del incidente durante uno o
mas periodos operativos.

Puesto de comando de incidentes (ICP): El lugar en el campo en el cual se desempefian
las funciones de comando de incidentes en el lugar de la escena y a nivel tactico. El ICP
puede ser colocado con la base de incidentes u otras instalaciones de incidentes y
normalmente se identifica por una luz intermitente o rotativa verde.

Sistema de Comando de Incidentes (ICS): Una construccion de manejo estandarizada en el lugar
de emergencia especificamente disefiada para prever la adopcion e una estructuraorganizativa
integrada que refleja la complejidad y demandas de incidentes sencillos o multiples, sin estar
obstaculizado por fronteras jurisdiccionales. El ICS es la combinacion de instalaciones, equipo,
personal, procedimientos y comunicaciones que operan dentro de una estructura organizativa
comun, disefiadas para ayudar en actividades de manejo de recursos durante incidentes. Se usa para
toda clase de emergencias y es aplicable tanto como para pequeiios como grandes y complejos
incidentes. EI ICS es usado por varias jurisdicciones y agencias funcionales, tanto piblicas como
privadas, para organizar operaciones de manejo de incidentes a nivel de campo.



Glosario de términos claves 131

Comandante de Incidentes (IC): El individuo responsable de todas las actividades de
incidentes, incluyendo el desarrollo de estrategias y tacticas y la orden y liberacion de
recursos. El IC tiene autoridad y responsabilidad general por llevar a cabo operaciones de
incidentes y es responsable del manejo de todas las operaciones de incidentes en el sitio
del incidente.

Equipo de Manejo de Incidentes (IMT): El IC y el personal de Comando y Personal en
General apropiados asignados a un incidente.

Objetivos de Incidentes: Las afirmaciones de orientacidon y direccion necesarias para
seleccionar la(s) estrategia(s) apropiada(s) y la direccion tactica de recursos. Los
objetivos de incidentes estan basados en expectativas realistas de lo que se puede lograr
cuando todos los recursos designados han sido desplegados efectivamente. Los objetivos
de incidentes deberan poder lograr y medirse, pero lo suficiente flexibles para permitir
alternativas estratégicas y tacticas.

Accion inicial: Las acciones tomadas por esos respondedores que son los primeros en
llegar en un sitio de incidentes.

Respuesta inicial: Los recursos inicialmente comprometidos con un incidente.

Funcionario de inteligencia: El funcionario de inteligencia es responsable de manejar
los requerimientos de informacion interna, inteligencia y seguridad operativa en apoyo a
las actividades de manejo de incidentes. Estas podran incluir actividades de seguridad de
informacién y de seguridad operativa, asi como la tarea compleja de asegurar que la
informacion sensible de todo tipo (por ejemplo: informacion clasificada, informacion
sensible para las agencias con fuerza publica, informacion de propiedad o informacion de
control de exportacion) es manejada de una manera que no solo salvaguarda la
informacion, sino que también asegura que les llegue a aquéllos que necesitan acceso a
ella para desempefiar sus misiones efectiva y seguramente.

Centro de informacion conjunto (JIC): Una instalacion establecida para coordinar todas
las actividades de informacion publica relacionadas con el incidente. Es el punto central
de contacto para todos los medios de comunicacion en la escena del incidente. Los
funcionarios de informacion publica de todas las agencias participantes deberan colocarse
en el JIC.

Sistema de informacion conjunto (JIS): Integra informacion de incidentes y asuntos
publicos en una organizacion cohesiva disefiada para proveer informacion consistente,
coordinada y oportuna durante operaciones de crisis o incidentes. La mision del JIS es
proveer una estructura y sistema para desarrollar y entregar mensajes interagenciales
coordinados; desarrollar, recomendar y ejecutar planes y estrategias de informacion
publica de parte del IC; asesorando al IC respecto de los problemas de asuntos ptblicos
que podrian afectar un esfuerzo de respuesta y controlar los rumores e informacion
inexacta que podrian menoscabar la confianza publica en el esfuerzo de respuesta de
emergencia.
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Jurisdiccion: Un rango o esfera de autoridad. Las agencias publicas tienen jurisdiccion
en un incidente relacionado con sus responsabilidades legales y autoridad. La autoridad
jurisdiccional en un incidente puede ser politica o geografica (por ejemplo: lineas de
fronteras de ciudad, condado, tribal, estatal o federal) o funcional (por ejemplo: de fuerza
publica, salud publica).

Enlace: Una forma de comunicacion para establecer y mantener el
entendimiento y cooperacion mutuos.

Funcionario de enlace: Un miembro del Personal de Comando responsable de
coordinar con representantes de agencias cooperadoras y ayudantes.

Gobierno Local: Un condado, municipalidad, ciudad, pueblo, municipio, autoridad
publica local, distrito escolar, distrito especial, distrito intraestatal, consejo de gobiernos
(sin importar si el consejo de gobiernos esta constituido como una organizacion sin fines
de lucro bajo la Ley Estatal), entidad de gobierno regional o interestatal o agencia o
conducto de un gobierno local, una tribu india u organizacion tribal autorizada, o un
poblado de Alaska o un poblado de nativos de Alaska o una Organizacion Nativa
Regional de Alaska, una comunidad rural, pueblo o villa no incorporado u otra entidad
publica. Ver Seccion 2 (10), Ley de Seguridad Nacional del 2002 (Homeland Security Act
0f'2002), Pub. L. 107-296, 116 Stat. 2135 (2002).

Logistica: Proveer recursos y otros servicios para apoyar el manejo de incidentes.

Seccion de Logistica: La seccion responsable de proveer instalaciones, servicios y apoyo
material para el incidente.

Desastre Mayor: Conforme a lo definido bajo la Ley de Asistencia para Alivio de
Desastres y Emergencias Robert T. Stafford [Robert T. Stafford Disaster Relief and
Emergency Assistance Act (42 U.S.C. 5122)], un desastre mayor es:

cualquier catastrofe natural (incluyendo cualquier huracan, tornado, tormenta,
aguas altas o crecidas, agua generada por el viento, maremoto, tsunami,
terremoto, erupcion volcanica, desprendimiento o derrame de tierras,
desprendimiento o derrame de lodo, tormenta de nieve o sequia), o bien sin
importar la causa, cualquier incendio, inundacion o explosion, en cualquiera
parte de los Estados Unidos, que seglin lo determinado por el Presidente,
ocasiona dano de suficiente severidad y magnitud para que amerite ayuda de
desastre mayor bajo esta Ley para suplementar los esfuerzos y los recursos
disponibles de los gobiernos estatales, tribales y locales y organizaciones de
alivio de desastres para aliviar los dafios, pérdidas, dificultades o sufrimientos
ocasionados asi.

Manejo por objetivo: Un enfoque gerencial que involucra un proceso de cuatro pasos
para lograr la meta de incidentes. El enfoque de Manejo por objetivos incluye lo
siguiente: establecer objetivos predominantes, desarrollar y emitir asignaciones, planes,
procedimientos y protocolos, establecer objetivos especificos y mensurables para varias
actividades funcionales de manejo de incidentes y dirigir esfuerzos para su cumplimiento,
en apoyo a objetivos estratégicos definidos y documentar los resultados para medir el
desempeiio y facilitar la accion correctiva.
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Mitigacion: Las actividades disefiadas para reducir o eliminar riesgos a personas o
propiedades o para aminorar los efectos actuales o potenciales de un incidente. Las
medidas de mitigacion podran ser implementadas previo a, durante o después de un
incidente. Las medidas de mitigacion a menudo estan informadas por lecciones aprendidas
durante incidentes previos. La mitigacion involucra acciones continuas para reducir la
exposicion, probabilidad o pérdidas potenciales provenientes de peligros. Las medidas
podrén incluir codigos de zonificacion y edificacion, compras de terrenos de inundacion
y andlisis de datos relacionados con el peligro para determinar si es seguro construir o
localizar instalaciones temporales. La mitigacion puede incluir esfuerzos para educar a
gobiernos, negocios y al publico acerca de las medidas que se pueden tomar para reducir
las pérdidas y lesiones.

Movilizacion: El proceso y procedimientos usados por todas las organizaciones—
federales, estatales, locales y tribales—para activar, reunir y transportar todos los recursos
que han sido solicitados para responder o apoyar a un incidente.

Entidad de coordinacion de multiples agencias: Un entidad de coordinacion de
multiples agencias funciona dentro de un sistema de coordinacion de multiples agencias
mas amplia. Se podran establecer las prioridades entre incidentes y las designaciones de
recursos asociadas, eliminar los conflictos entre politicas de agencias y proveer
orientacion y direccidn estratégica para apoyar las actividades de manejo de incidentes.

Sistemas de Coordinacion de multiples agencias: Los sistemas de coordinaciéon de
multiples agencias proveen la arquitectura para apoyar la coordinacion para establecer
prioridades de incidentes, designacion de recursos criticos, integracion de sistemas de
comunicacion y coordinacion de informacion. Los componentes de sistemas de
coordinacion de multiples agencias incluyen instalaciones, equipos, centros de operacion
de emergencias (EOC), entidades de coordinacién de multiples agencias, personal,
procedimientos y comunicaciones. Estos sistemas ayudan a las agencias y organizaciones
a integrar completamente los subsistemas del NIMS.

Incidente de multiples jurisdicciones: Un incidente que requiere la toma de acciones de
multiples agencias y que cada una tiene jurisdiccion para manejar ciertos aspectos de un
incidente. En el ICS, estos incidentes seran manejados bajo el Comando Unificado.

Acuerdos de asistencia mutua: Acuerdo por escrito entre agencias y/o jurisdicciones
estableciendo que estas se ayudaran la una a la otra a peticion, mediante el suministro de
personal, equipos y/o pericia de una manera especificada.

Nacional: De caracter a nivel nacional, se incluyen los aspectos federales, estatales,
locales y tribales de gobernacion y sistemas de gobierno.

Sistema médico nacional de desastres (NDMS): Una asociacion cooperativa de
comparticion de activos establecida entre el Departamento de Salud y Servicios Humanos,
el Departamento de Asuntos de Veteranos, el Departamento de Seguridad Nacional y el
Departamento de Defensa. El NDMS provee los recursos para cumplir con los
requerimientos de continuidad de servicios de cuidado y salud mental de la Funcion 8 de
Apoyo de Emergencia en el Plan de Respuesta Federal.
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Sistema nacional de manejo de incidentes: Un sistema ordenado por el HSPD-5 que
provee un enfoque consistente por toda la nacion para que los gobiernos federales,
estatales, locales y tribales, las organizaciones del sector privado y no gubernamentales
trabajen efectiva y eficientemente juntas para preparar, responder y recuperarse de
incidentes domésticos, sin importar la causa, tamafio o complejidad. Para proveer para la
interoperabilidad y compatibilidad entre las capacidades federales, estatales, locales y
tribales, el NIMS incluye un conjunto centralizado de conceptos, principios y
terminologia. E1 HSPD-5 identifica estos como el ICS, los sistemas de coordinacion de
multiples agencias, adiestramiento, identificacion y manejo de recursos (incluyendo
sistemas para clasificar los tipos de recursos), calificacion y certificacion y la
recopilacion, rastreo y reporte de informacion de incidentes y recursos de incidentes.

Plan de respuesta nacional: Un plan ordenado por el HSPD-5 que integra los planes de
prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion domésticos federales en un plan de
todos los peligros y de todas las disciplinas.

Organizacion no gubernamental: Una entidad con una asociacion basada en los
intereses de sus miembros, individuos o instituciones y que no esta creada por un
gobierno, pero podra trabajar en cooperacion con el gobierno. Tales organizaciones
cumplen con un proposito publico, no un beneficio privado. Ejemplos de organizaciones
no gubernamentales incluyen las organizaciones de caridad basadas en la fe y la Cruz
Roja Americana.

Periodo de Operaciones: El tiempo programado para ejecutar un conjunto dado de
acciones operativas, segin lo especificado en el Plan de Accidn de Incidentes. Los
periodos operativos pueden ser de diferentes duraciones, aunque usualmente no pasan de
las 24 horas.

Seccion de Operaciones: La seccion responsable de todas las operaciones de incidentes
tacticas. En el ICS, normalmente se incluyen las ramas, divisiones y/o grupos
subordinados.

Rendicion de cuentas del personal: La capacidad para rendir cuentas por la localizacion
y bienestar del personal de incidentes. Se logra cuando los supervisores aseguran que los
principios y procesos del ICS son funcionales y que el personal esté trabajando dentro de
las directrices de manejo de incidentes establecidas.

Reunion de planificacion: Una reunion celebrada seglin se necesite antes y a través de la
duracion de un incidente para seleccionar estrategias y tacticas especificas para las
operaciones de control de incidentes y para la planificacion de apoyos y servicios. Para
incidentes mas grandes, la reunion de planificacion es un elemento principal en el
desarrollo del IAP.

Seccion de Planificacion: Es responsable de la recopilacion, evaluacion y diseminacion
de la informacién operativa relacionada con el incidente y de la preparacion y
documentacion del IAP. Esta seccion también mantiene informacion acerca de la
situacion actual y pronosticada, asi como el estado de los recursos asignados al incidente.
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Preparacion: El rango de tareas y actividades prudentes y criticas necesarias para
edificar, sostener y mejorar la capacidad operativa para prevenir, proteger, responder a y
recuperarse de incidentes domésticos. La preparacion es un proceso continuo. La
preparacion involucra esfuerzos a todos los niveles de gobierno entre el gobierno y el
sector privado y las organizaciones no gubernamentales para identificar amenazas,
determinar vulnerabilidades e identificar los recursos requeridos. Dentro del NIMS, la
preparacion estd operativamente enfocada en establecer directrices, protocolos y normas
para la planificacion, adiestramiento y ejercicios, competencia y certificacion del
personal, certificacion de equipos y manejo de publicaciones.

Organizaciones de preparacion: Los grupos y foros que proveen coordinacion
interagencial para las actividades de manejo de incidentes domésticos en un contexto que
no es de emergencia. Las organizaciones de preparacion pueden incluir a todas las
agencias con un papel en el manejo de incidentes para las actividades de prevencion,
preparacion, respuesta o recuperacion. Representan una amplia variedad de comités,
grupos de planificacion y otras organizaciones que se reinen y coordinan para asegurar el
nivel apropiado de planificacion, adiestramiento, provision de equipo y otros
requerimientos de preparacion dentro de una jurisdiccion o area.

Prevencién: Acciones para evitar un incidente o para intervenir para evitar que ocurra un
incidente. La prevencion involucra acciones para proteger vidas y propiedades. Involucra
la aplicacion de la inteligencia y otra informacion a un rango de actividades que podran
incluir tales contramedidas como operaciones de de desaliento, inspecciones realzadas,
operaciones de vigilancia y seguridad mejoradas, investigaciones para determinar la
naturaleza plena y la fuente de la amenaza, salud publica y vigilancia agricola y procesos
de analisis, inmunizaciones, aislamiento o cuarentena y, segun sea apropiado,
operaciones especificas de fuerza publica reencaminadas a desalentar, anticiparse,
interceptar o interrumpir actividades ilegales y arrestar a los responsables potenciales y
ponerlos a disposicion de las autoridades judiciales correspondientes.

Sector privado: Organizaciones y entidades que no forman parte de ninguna
estructura gubernamental, incluyendo organizaciones con y sin fines de lucro,
estructuras formales e informales, comercio e industria y organizaciones privadas de
voluntarios (private voluntary organizations o PVO).

Procesos: Sistemas de operaciones que incorporan procedimientos, metodologias y
funciones estandarizados necesarios para proveer recursos con efectividad y eficiencia.
Estos incluyen la clasificacion de tipos, solicitar, rastrear y coordinar recursos.

Funcionario de Informacion Publica: Un miembro del Personal de Comando
responsable de establecer la interfaz entre el piiblico y los medios u otras agencias
con requerimientos de informacion relacionados con los incidentes.

Manejo de publicaciones: El subsistema de manejo de publicaciones incluye el
desarrollo de materiales, control y suministro de publicaciones y distribucion de las
mismas. El desarrollo y la distribucion de los materiales de NIMS se manejan a través de
este subsistema. La documentacion consistente es crucial para su éxito, porque esta
asegura que todos los respondedores estan familiarizados con la documentacion usada en
un incidente particular, sin importar el lugar o las agencias de respuesta involucradas.
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Calificacion y certificacion: Este subsistema provee los estandares recomendados para
la competencia y certificacion para el personal de respuesta de emergencia y manejo de
incidentes. También se permite el desarrollo de estindares minimos para recursos y se
espera que estos tengan una aplicacion interestatal. Las normas normalmente incluyen
adiestramiento, actualizacion, experiencia, y condicion fisica y médica.

Area de recepcion: Esto se refiere a un lugar separado de las areas de organizacion,
donde los recursos se reportan para procesar su entrada y salida. Las Areas proveen
rendicion de cuentas, seguridad, sesiones informativas de conocimiento de situacion,
conocimiento de seguridad, distribucion de los IAP, provisiones y equipos, alimentacion
y alojamiento.

Recuperacion: El desarrollo, coordinacion y ejecucion de planes de servicio y
restauracion de sitios, la reconstitucion de operaciones y servicios del gobierno,
programas de asistencia individuales, del sector privado, no gubernamentales y publicos
para proveer vivienda y promover la restauracion, el cuidado y tratamiento a largo plazo
de las personas afectadas, medidas adicionales para la restauracion social, politica,
ambiental y econdmica, evaluacion del incidente para identificar las lecciones aprendidas;
reportes después de incidentes y el desarrollo de iniciativas para mitigar los efectos de
incidentes futuros.

Plan de recuperacion: Un plan desarrollado por una jurisdiccion estatal, local o tribal
con la ayuda de las agencias de respuesta federales para restablecer el area afectada.

Recursos: El personal y los articulos importantes de equipos, provisiones e instalaciones
disponibles o potencialmente disponibles para su asignacion a las operaciones de
incidentes y para los cuales se mantiene el estado (status). Los recursos estan descritos por
tipo y clase y podran ser usados en las capacidades de apoyo operativo o de supervision
en un incidente o en un EOC.

Manejo de recursos: El manejo de incidentes eficiente requiere un sistema para
identificar recursos disponibles en todos los niveles jurisdiccionales para posibilitar un
acceso oportuno y sin impedimentos de los recursos que se necesitan para prepararse para,
responder a o recuperarse de un incidente. El manejo de recursos bajo el NIMS incluye
acuerdos de ayuda mutua, el uso de equipos federales, estatales, locales y tribales
especiales y protocolos de movilizacion de recursos.

Unidad de recursos: Unidad funcional dentro de la Seccion de Planificacion responsable
de registrar el estado de los recursos comprometidos con el incidente. Esta unidad
también evalua los recursos actualmente comprometidos con el incidente, los efectos que
los recursos de respuesta adicionales tendran en el incidente y las necesidades de recursos
anticipadas.
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Respuesta: Actividades que tratan los efectos directos a corto plazo de un incidente. La
respuesta incluye acciones inmediatas para salvar vidas, proteger propiedad y cumplir
con las necesidades humanas basicas. Respuesta también incluye la ejecucion de planes
operativos de emergencia y actividades de mitigacion disefiadas para limitar la pérdida de
vida, lesion personal, dafio a la propiedad y otros resultados desfavorables. Seglin lo
indica la situacion, las actividades de respuesta incluyen aplicar inteligencia y otra
informacion para aminorar los efectos o consecuencias de un incidente, aumento en las
operaciones de seguridad, investigaciones continuas de la naturaleza y fuente de la
amenaza, procesos de vigilancia y andlisis agricolas y de salud publica continuas,
inmunizaciones, aislamiento o cuarentena y operaciones especificas de fuerza publica
encaminadas a anticiparse, interceptar o interrumpir actividades ilegales y arrestar a los
responsables potenciales y ponerlos a disposicion de las autoridades judiciales
correspondientes.

Funcionario de seguridad: Un miembro del Personal de Comando responsable de
monitoreo y evaluacion de los peligros de seguridad o situaciones inseguras y del
desarrollo de medidas para asegurar la seguridad del personal.

Seccion: El nivel organizativo con responsabilidad de un area funcional de manejo de
incidentes, por ejemplo: Operaciones, Planificacion, Logistica, Finanzas/Administracion
e Inteligencia (si se ha establecido). La seccion estd organizativamente localizada entre la
rama y el Comando de Incidente.

Alcance de control: El nimero de individuos del cual un supervisor es responsable,
usualmente expresado como la razén de supervisores a individuos. (Bajo el NIMS,
un alcance de control apropiado es entre 1:3 y 1:7).

Area de organizacion: La localizacion establecida donde los recursos pueden ser
colocados mientras se espera una asignacion tactica. La Seccion de Operaciones
maneja las areas de organizacion.

Estado: Cuando aparece con letra mayuscula, se refiere a cualquier estado de los Estados
Unidos, el Distrito de Columbia, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las Islas
Virgenes, Guam, Samoa Americana, el Commonwealth de las Islas Marianas del Norte y
cualquiera posesion de los Estados Unidos. Ver Seccion 2 (14), Ley de Seguridad
Nacional del 2002 (Homeland Security Act of 2002), Pub. L. 107-296, 116 Stat. 2135
(2002).

Estratégico(a): Los elementos estratégicos del manejo de incidentes se caracterizan por
una planificacion continua de alto nivel y a largo plazo por organizaciones encabezadas
por funcionarios electos o con superiores. Estos elementos involucran la adopcion de
metas y objetivos a largo alcance, la fijacion de prioridades, la elaboracion de
presupuestos y toma de otras decisiones fiscales, desarrollo de politicas y la aplicacion de
medidas de desempefio o efectividad.

Equipo de Ataque: Un numero fijo de recursos de la misma clase y tipo que
tienen un nimero minimo establecido de personal.

Estrategia: El camino general a seguir seleccionado para cumplir los objetivos de
incidentes fijados por el IC.
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Tecnologias de apoyo: Se incluye en este subsistema cualquiera tecnologia que podra ser
usada para apoyar al NIMS. Estas tecnologias incluyen la elaboracién de mapas
ortofotograficos, estaciones de climas automaticas remotas, tecnologia infrarroja y
comunicaciones, entre varias otras.

Grupo de trabajo: Cualquiera combinacion de recursos formada para apoyar a una
mision especifica o necesidad operativa. Todos los elementos de recursos dentro de un
Grupo de Trabajo deben tener comunicaciones comunes y un lider designado.

Ayuda técnica: Apoyo suministrado a las jurisdicciones estatales, locales y tribales
cuando tienen los recursos, pero carecen del conocimiento y habilidades completos que
se necesitan para desempefiar una actividad requerida (tal como el disefio de un parque de
casas rodantes y evaluaciones de materiales peligrosos).

Terrorismo: Bajo la Ley de Seguridad Nacional del 2002, el terrorismo se define como
una actividad que involucra un acto peligroso a la vida humana o potencialmente
destructiva a infraestructura critica o recursos claves y constituye una violacion del
derecho penal de los Estados Unidos o de cualquier otro Estado u otra subdivision de los
Estados Unidos en la que ocurre y tiene la intencidon de intimidar o obligar a la poblacion
civil o influenciar a un gobierno o afectar la conducta de un gobierno mediante la
destruccion, asesinato o secuestro en forma masiva. Ver Seccion 2 (15), Ley de Seguridad
Nacional del 2002 (Homeland Security Act of 2002), Pub. L. 107-296, 116 Stat. 2135
(2002).

Amenaza: Una indicacion de posible violencia, perjuicio o peligro.

Herramientas: Aquellos instrumentos y capacidades que permiten el desempefio
profesional de tareas, tales como sistemas de informacion, acuerdos, doctrinas,
capacidades y autoridades legislativas.

Tribal: Cualquiera tribu, banda, nacion u otro grupo o comunidad organizada de origen
indigena, incluyendo cualquier villa de originarios de Alaska, segun lo definido o
establecido en la Ley de Establecimiento de Reclamaciones de Originarios de Alaska
(85 stat. 688) [43 U.S.C.A.y 1601 et seq.], en reconocimiento de su derecho a los
programas y servicios especiales proporcionados por los Estados Unidos a indigenas
debido a su estatus como indigenas.

Tipo: Una clasificacion de recursos en el ICS que se refiere a la capacidad.
Generalmente, se considera que los del Tipo 1 tienen mas capacidad que los del Tipo 2, 3,
0 4, respectivamente, debido a sul tamafio, poder, capacidad o, en el caso de los equipos
de manejo de incidentes, experiencia y competencias.

Comando de Area Unificada: Un Comando de Area Unificada se establece cuando los
incidentes bajo un Comando de Area son de multiples jurisdicciones. (Vea Comando de
Area).

Comando unificado: Una aplicacion del ICS que se usa cuando hay mas de una agencia
con jurisdiccion de incidente o cuando los incidentes rebasen las jurisdicciones politicas.
Las agencias trabajan juntas a través de los miembros designados del UC, a menudo la
persona de nivel superior de las agencias y/o disciplinas que participan en el UC, para
establecer un conjunto comun de objetivos y estrategias y un solo [AP.
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Unidad: El elementoorganizativo con responsabilidad funcional para las actividades
especificas de planificacion, logistica o finanzas/administracion de incidentes.

Unidad de comando: EI concepto por el cual cada persona dentro de una organizacion se
reporta a una y Unicamente una persona designada. El propoésito de la unidad de comando
es asegurar la unidad de esfuerzo bajo un comandante responsable de cada objetivo.

Voluntario: Para propdsitos del NIMS, un voluntario es cualquier individuo aceptado
para desempefiar servicios por la agencia encargada, que tiene la autoridad para aceptar
servicios voluntarios, cuando el individuo desempefia servicios sin promesa, expectativa o
recepcion de compensacion por los servicios desempefiados. Vea por ejemplo, el 16
U.S.C. 7421(c) y el 29 CFR 553.101.



SIGLAS

ALS Apoyo Vital Avanzado (Advanced Life
Support)
DOC Centro operativo de Departamentos

(Department Operations Center)

EMAC Compacto de Ayuda para el Manejo de
Emergencia (Emergency Management
Assistance Compact)

EOC Centro de Operaciones de Emergencia
(Emergency Operations Center)

EOP Plan de Operaciones de Emergencia
(Emergency Operations Plan)

FOG Guia de operaciones de campo
(Field Operations Guide)

GIS Sistema de informacion geografica

(Geographic Information System)
HAZMAT  Materiales peligrosos
(Hazardous Material)
HSPD-5  Directiva Presidencial de Seguridad
Nacional-5 (Homeland Security
Presidential Directive-5)

IAP Plan de accion de incidentes (Incident
Action Plan)

IC Comandante de Incidentes
(Incident Commander)

ICP Puesto de comando de incidentes
(Incident Command Post)

ICS Sistema de Comando de Incidentes

(Incident Command System)

ICoUC Comando de incidentes o Comando
unificado (Incident Command o
Unified Command)

IMT Equipo de manejo de incidentes (Incident
Management Team)

JIS Sistema de informacion conjunto
(Joint Information System)

JIC Centro de informacién conjunto
(Joint Information Center)

LNO Funcionario de enlace (Liaison Officer)

NDMS Sistema médico nacional de desastres
(National Disaster Medical System)

NGO Organizacion no gubernamental
(Nongovernmental Organization)

NIMS Sistema nacional de manejo de incidentes
(National Incident Management System)

NRP Plan de respuesta nacional

(National Response Plan)



POLREP

PIO

PVO

R&D

RESTAT

ROSS

SDO

SITREP

SO

SOP

uc

US&R

Informe de Contaminacion

(Pollution Report)

Funcionario de Informacién Publica
(Public Information Officer)
Organizaciones Voluntarias Privadas
(Private Voluntary Organizations)
Investigaciéon y Desarrollo

(Research and Development)
Situacion o estado de recursos
(Resources Status)

Orden de Recursos y Sistema de
Situacion (Resource Ordering and Status
System)

Organizaciones de desarrollo de
estandares (Standards Development
Organizations)

Informe de situacion (Situation Report)
Funcionario de seguridad

(Safety Officer)

Procedimiento operativo estandar
(Standard Operating Procedure)
Comando unificado

(Unified Command)

Busqueda y rescate urbano

(Urban Search and Rescue)
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